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LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
Ley No. 8642 del 4 de junio del 2008
Publicado en La Gaceta No. 125 del 30 de junio
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA

DECRETA:

ULTIMAS REFORMAS:

e Ley No. 9046 de 25 de junio del 2012. Alcance No. 104 a La Gaceta No. 146
de 30 de julio del 2012.

e Ley No. 8754 de 22 de julio del 2009. Alcance No. 29 a La Gaceta No. 143 de
24 de julio del 2009.
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»Nombre de la norma: Ley General de Telecomunicaciones.

»NUmero de la norma: 8642

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo I.- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo I.- disposiciones generales

Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion

El objeto de esta Ley es establecer el ambito ynlesanismos de regulacion de las telecomunicag
que comprende el uso y la explotacion de las regleta prestacion de los servicios
telecomunicaciones.

Estan sometidas a la presente Ley y a la jurisaliccostarricense, las personas, fisicas o jurif

publicas o privadas, nacionales o0 extranjeras, @ueren redes 0 presten servicios
telecomunicaciones que se originen, terminen aitiem por el territorio nacional.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo .- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo I.- disposiciones generales

Articulo 2.- Objetivos de esta Ley

Articulo 2.- Objetivos de esta Ley

Son objetivos de esta Ley:

a) Garantizar el derecho de los habitantes a obtargic®s de telecomunicaciones, en los térn
establecidos en esta Ley.

b) Asegurar la aplicacion de los principios de unigbdsd y solidaridad del servicio
telecomunicacione
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c) Fortalecer los mecanismos de universalidad y aatldd de las telecomunicaciones, garantizan
acceso a los habitantes que lo requieran.

d) Proteger los derechos de los usuarios de loscgsuile telecomunicaciones, asegurando eficie
igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor ctlma;, mayor y mejor informacion, mas y mej
alternativas en la prestacion de los serviciosc@sio garantizar la privacidad y confidencialidada
comunicaciones, de acuerdo con nuestra Constitlroditica.

e) Promover la competencia efectiva en el mercadtasiéelecomunicaciones, como mecanismo
aumentar la disponibilidad de servicios, mejoracaidad y asegurar precios asequibles.

f) Promover el desarrollo y uso de los servicioseflecomunicaciones dentro del marco de la soc
de la informacién y el conocimiento y como apoysextores como salud, seguridad ciudac
educacion, cultura, comercio y gobierno electrénico

g) Asegurar la eficiente y efectiva asignacion, wes@lotacion, administracion y control del espe
radioeléctrico y demas recursos escasos.

h) Incentivar la inversion en el sector de las tateeoicaciones, mediante un marco juridico
contenga mecanismos que garanticen los principedransparencia, no discriminacion, equi
seguridad juridica y que no fomente el establecitoiee tributos.

i) Procurar que el pais obtenga los maximos bensfi@bprogreso tecnologico y de la convergencia.

j) Lograr indices de desarrollo de telecomunicacisiregares a los paises desarrollados.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo I.- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo I.- disposiciones generales

Articulo 3.- Principios rectores

Articulo 3.- Principios rectores
La presente Ley se sustenta en los siguientesiosaectores:

a) Universalidad: prestacion de un minimo de servicios de telecocagiones a los habitantes de tc
las zonas y regiones del pais, sin discriminacigare en condiciones adecuadas de calidad y precio.

b) Solidaridad: establecimiento de mecanismos que permitan esageal de las personas de mer
ingresos y grupos con necesidades sociales esgedaallos servicios de telecomunicaciones
condiciones adecuadas de calidad y precio, connetld contribuir al desarrollo humano de €
poblaciones vulnerables.

c) Beneficio del usuario:establecimiento de garantias y derechos a favtosdesuarios finales de |
servicios de telecomunicaciones, de manera queapugcteder y disfrutar, oportunamente, de sen
de calidad, a un precio asequible, recibir inforiiiaaletallada y veraz, ejercer su derecho a latéb
de eleccion y a un trato equitativo y no discrintonia.

d) Transparencia: establecimiento de condiciones adecuadas paraoguepkradores, proveedore
demas interesados puedan participar en el procesdominacion de las politicas sectoriales
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telecomunicaciones y la adopcidén de los acuerdts yesoluciones que las desarrollen y aplic
También, implica poner a disposicion del publico general: i) informacion relativa a
procedimientos para obtener los titulos habilitani¢ los acuerdos de acceso e interconexion|og
términos y las condiciones impuestas en todos itakd habilitantes, que sean concedidos, iv
obligaciones y demas procedimientos a los que seeatran sometidos los operadores y proveec
v) informacién general sobre precios y tarifas))yinformacion general sobre los requisitos y trigs
para el acceso a los servicios de telecomunicagione

e) Publicidad: obligacién de publicar un extracto de las condiegogenerales y de las especificaci
técnicas necesarias para identificar las banddsedeencia que sean objeto de concurso publicd
diario oficial La Gaceta y por lo menos en un pdidé de circulacion nacional. También, conllev
obligacion de los operadores y proveedores dezegdhs publicaciones relacionadas con propaga
informacion publicitaria de manera veraz y transpte, en tal forma que no resulten ambigu
engafosas para el usuario.

f) Competencia efectiva:establecimiento de mecanismos adecuados para dos lims operadores
proveedores del mercado compitan en condicionegudddad, a fin de procurar el mayor benefici
los habitantes y el libre ejercicio del Derechostitacional y la libertad de eleccion.

g) No discriminacion: trato no menos favorable al otorgado a cualquiey operador, proveedotr
usuario, publico o privado, de un servicio de tefeanicaciones similar o igual.

h) Neutralidad tecnoldgica:posibilidad que tienen los operadores de rede®yepdores de servici
de telecomunicaciones para escoger las tecnolqgiasutilizar, siempre que estas dispongal
estadndares comunes y garantizados, cumplan logregentos necesarios para satisfacer las me
los objetivos de politica sectorial y se garanti@nforma adecuada, las condiciones de calidadagic
a que se refiere esta Ley.

i) Optimizacion de los recursos escasosisignacion y utilizacion de los recursos escasade Ya
infraestructuras de telecomunicaciones de mangedivay oportuna, transparente, no discriminatg
eficiente, con el doble objetivo de asegurar umapsiencia efectiva, asi como la expansion y meje
las redes y servicios.

j) Privacidad de la informacién: obligacion de los operadores y proveedores, deocmidad con ¢
articulo 24 de la Constitucion Politica, a garatigl derecho a la intimidad, la libertad y el sz
las comunicaciones, asi como proteger la confidgéidaed de la informacidon que obtengan de
clientes, o de otros operadores, con ocasion geskeripcion de los servicios, salvo que estos el
de manera expresa, la cesion de la informacioroa entes, publicos o privados.

k) Sostenibilidad ambiental: armonizacion del uso y la explotacion de las rgdiesprestacion de |
servicios de telecomunicaciones, con la garantisstitacional de contar con un ambiente sal
ecologicamente equilibrado. Los operadores y prawes deberan cumplir toda la legisla
ambiental que les resulte aplicable.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo I.- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo I.- disposiciones generales

Articulo 4.- Alcance

Articulo 4.- Alcance

file://C:\Documents and Settings\sbermudez\Configifm local\Temp\htm2DB.ht 17/07/201.



LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONE! Page5 of 52

Esta Ley es de orden publico, sus disposicionesreamunciables y es de aplicacion obligatoria &
cualesquiera otras leyes, reglamentos, costumprésticas, usos o0 estipulaciones contractuale
contrario. Para lo no previsto en esta Ley regupletoriamente, la Ley general de la Administra
Pulblica, N.° 6227, de 2 de mayo de 1978, en lorgswelte aplicable.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo I.- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo I.- disposiciones generales

Articulo 5.- Casos de emergencia

Articulo 5.- Casos de emergencia

En caso de declaracion de emergencia decretadayicenal ordenamiento juridico, el Poder Eject
podra dictar medidas temporales que deberan seplicia® por los operadores, proveedores y ust
de los servicios de telecomunicaciones. Dichas dasdse adoptaran conforme al marco constituc
vigente.

El Poder Ejecutivo, con caracter excepcional y ditario y respetando los principios
proporcionalidad y razonabilidad, podra asumir,geralmente, la prestacion directa de determir
servicios o la explotacion de ciertas redes dedebeinicaciones cuando sea necesario para mitig
efectos del estado de necesidad y urgencia.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo I.- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo I.- disposiciones generales

Articulo 6.- Definiciones (*)

Articulo 6.- Definiciones (*)
Para los efectos de esta Ley se define lo siguiente

1) Acceso universal:derecho efectivo al acceso de servicios de telenmaciones disponibles
publico en general, de uso colectivo a costo abéuyi a una distancia razonable respecto d
domicilios, con independencia de la localizaciooggéfica y condicidon socioeconémica del usuarit
acuerdo con lo establecido en el Plan nacionakdardollo de las telecomunicaciones.

2) Acceso:puesta a disposicion de terceros por parte deparador de redes publicas o proveedc
servicios de telecomunicaciones disponibles alipapde sus instalaciones o servicios con fine
prestacion de servicios por parte de terceros.

3) Agenda digital: conjunto de acciones a corto, mediano y largooplendientes a acelerar
desarrollo humano del pais, mediante el acceso,yuaprovechamiento de las Tecnologias c
Informacion y las Comunicaciones (TICs).

4) Agenda de solidaridad digital: conjunto de acciones a corto, mediano y largogotendientes
garantizar el desarrollo humano de las poblacieesdmicamente vulnerables, proporcionant
acceso a las TICs.

5) Banda ancha:tecnologia que permite el transporte de sefalkzantdo medios de transmision «
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un ancho de banda suficiente para garantizar aguhcvelocidad y continuidad en la transferenc
cualquier combinacién de voz, datos, graficos, wigaudio en cualquier formato.

6) Brecha digital: acceso diferenciado entre paises, sectores ynars®d las TICs, asi como
diferencias en la habilidad para utilizar tales@mientas, en el uso actual que les dan y en aatt
gue tienen sobre el desarrollo humano.

7) Competencia efectivacircunstancia en la que ningun operador de regeeveedor de servicios
telecomunicaciones, o grupo de cualquiera de gstesle fijar los precios o las condiciones de nuks
unilateralmente, restringiendo el funcionamienfoiefte de este, en perjuicio de los usuarios.

8) Convergencia:posibilidad de ofrecer a través de una misma negtgbs servicios, simultaneos o
de telecomunicaciones, informacion, radiodifusiGapbcaciones informaticas.

9) Grupo econdémico:agrupacion de sociedades que se manifiesta mediaatunidad de decision,
decir, la reunién de todos los elementos de mandweacion empresarial por medio de un centr
operaciones, y se exterioriza mediante dos movimsebasicos: el criterio de unidad de direccior
sea por subordinacion o por colaboracion entre esagr, 0 el criterio de dependencia econdmica
sociedades que se agrupan, sin importar que larmdidad juridica de las sociedades se vea afeat
gue su patrimonio sea objeto de transferencia.

10) Instalacion esencialinstalaciones de una red o un servicio de teleotraugiones disponible
publico que son exclusiva o predominantemente sstradas por un Unico o por un limitado nan
de operadores y proveedores; y que no resulteblacecondmica o técnicamente, sustituirlas c
objeto de suministrar servicios.

11) Interconexion: conexion fisica o logica de redes publicas decteteinicaciones utilizadas por
mismo operador o proveedor u otros distintos, deer@aque sus usuarios puedan comunicarse ¢
usuarios de otros o sus propios usuarios, 0 aceedies servicios prestados por otros operado
proveedores.

12) Operador: persona fisica o juridica, publica o privada, guplota redes de telecomunicaciones
la debida concesién o autorizacion, las cualesdogrestar 0 no servicios de telecomunicaci
disponibles al publico en general.

13) Orientacion a costos:célculo de los precios y las tarifas basados snctstos atribuibles a
prestacion del servicio y de la infraestructura,doales deberan incluir una utilidad, en térmneades
no menor a la media de la industria nacional ormatgional, en este Ultimo caso con merc
comparables.

14) Plan nacional de atribucion de frecuencias:plan que designa las bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico segun su uso, tomando en consideracion las
recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y la
Comision Interamericana de Telecomunicaciones (Citel). Su dictado corresponde al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones por intermedio de su
jerarca, en conjunto con la Presidencia de la Republica. (*)

15) Plan nacional de desarrollo de las telecomunicianes: instrumento de planificacion y

orientacion general del sector telecomunicaciones, por medio del cual se definen
las metas, los objetivos y las prioridades del sector, en concordancia con los
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lineamientos que se propongan en el plan nacional de desarrollo. Su dictado
corresponde a la Presidencia de la Republica y al Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Telecomunicaciones, en coordinacidon con el Ministerio de Planificaciéon Nacional y
Politica Econdmica, los cuales intervendran en el tramite por medio de sus
jerarcas. (*)

16) Proveedor: persona fisica o juridica, publica o privada, gpeporciona servicios i
telecomunicaciones disponibles al publico sobreredade telecomunicaciones con la debida conc
0 autorizacion, segun corresponda.

17) Operadores o proveedores importantesoperadores o proveedores que tienen la capacie
afectar materialmente, teniendo en consideraci®piecios y la oferta, los términos de participaac
los mercados relevantes, como resultado de contiadainstalaciones esenciales o hacer uso
posicion en el mercado.

18) Recursos escaso#cluye el espectro radioeléctrico, los recursesigimeracion, los derechos
via, las canalizaciones, los ductos, las torres,plustes y las demas instalaciones requeridasla
operacion de redes publicas de telecomunicaciones.

19) Red de telecomunicacionesistemas de transmision y demas recursos quetpearhaitransmisic¢
de sefales entre puntos de terminacion definidaiamie cables, ondas hertzianas, medios Opti
otros medios radioeléctricos, con inclusion dedaes satelitales, redes terrestres fijas (de ctamidu
de circuitos o de paquetes, incluida Internet) yifes, sistemas de tendido eléctrico, utilizada= pe
transmision de sefales, redes utilizadas paraliadiéusion sonora y televisiva y redes de telérigpo
cable, con independencia del tipo de informaciangportada.

20) Red privada de telecomunicacionesed de telecomunicaciones destinada a satisfaoesidade
propias de su titular, lo que excluye la prestagi@xplotacion de estos servicios a terceros.

21) Red publica de telecomunicacionesed de telecomunicaciones que se utiliza, en slidat ¢
principalmente, para la prestacion de serviciogelEomunicaciones disponibles al publico.

22) Servicio universal:derecho al acceso a un servicio de telecomunigasidisponible al publico g
se presta en cada domicilio, con una calidad dateda y a un precio razonable y asequible paras
los usuarios, con independencia de su localizaggoyrafica y condicion socioecondmica, de act
con lo establecido en el Plan nacional de desardalllas telecomunicaciones.

23) Servicios de telecomunicacioneservicios que consisten, en su totalidad o praioignte, en
transporte de sefiales a través de redes de telemationes. Incluyen los servicios
telecomunicaciones que se prestan por las redesadés para la radiodifusion sonora o televisiva.

24) Servicios de telecomunicaciones disponibles @lblico: servicios que se ofrecen al publicc
general, a cambio de una contraprestacion econémica

25) Servicio de informacion:servicio que permite generar, adquirir, almacergmperar, transformi
procesar, utilizar, diseminar o hacer disponibfermacion, incluso la publicidad electrénica, avés
de las telecomunicaciones. No incluye la operadénredes de telecomunicaciones o la prestacion
servicio de telecomunicaciones propiamente dicha.

26) Sociedad de la informacién y el conocimient sociedad integrada por redes compleja
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comunicaciones y conocimiento que conlleve la aa&dion masiva de herramientas electrénic
digitales con fines de produccion, intercambio gnaaicacion para desarrollar conocimiento.

27) Superintendencia de Telecomunicaciones (Suteljrgano de la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos encargado de regular, superagdicar, vigilar y controlar el ordenamiento {licio
de las telecomunicaciones.

28) Tecnologias de la Informacion y las Comunicaaies (TICs): técnicas de trabajo y recur
tecnolégicos que permiten ofrecer servicios comambyo del equipamiento informatico y de
telecomunicaciones.

29) Telecomunicacionestoda transmision, emision y/o recepcion de sigsesiales, escritos, dai
imagenes, sonidos o informacion de cualquier nez@mapor hilo, conductores, ondas radioeléctr
medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos.

30) Usuario final: usuario que recibe un servicio de telecomunicasa@in explotar redes publicas
telecomunicaciones y sin prestar servicios de eehemicaciones disponibles al publico.

Los términos técnicos referidos en la presenteyL&s requeridos para su desarrollo, seran defs
por la Superintendencia de Telecomunicaciones ljSute

(*) Los incisos 14) y 15) del presente articulo han sido reformados mediante
Ley No. 9046 de 25 de junio del 2012. ALC# 104 a LG# 146 de 30 de julio del
2012,

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo .- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo Il.- Espectro Radioeléctrico

Articulo 7.- Planificacién, administracién y control

Articulo 7.- Planificacion, administracion y control

El espectro radioeléctrico es un bien de dominiolipd. Su planificacion, administracion y contre
llevara a cabo segun lo establecido en la Congiitueolitica, los tratados internacionales, la @inée
Ley, el Plan nacional de desarrollo de las telecooaciones, el Plan nacional de atribucior
frecuencias y los demas reglamentos que al efectongan.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo I.- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo Il.- Espectro Radioeléctrico

Articulo 8.- Objetivos de la planificacién, la administracién y el control

Articulo 8.- Objetivos de la planificacion, la administracion y el control

Los objetivos de la planificacion, la administracig el control del espectro radioeléctrico son
siguientes:

a) Optimizar su uso de acuerdo con las necesidaldesposibilidades que ofrezca la tecnolc
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b) Garantizar una asignacion justa, equitativa, inddigate, transparente y no discriminatc

c) Asegurar que la explotacién de las frecuenciaseakice de manera eficiente y sin perturbaci
producidas por interferencias perjudiciales.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo .- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo Il.- Espectro Radioeléctrico

Articulo 9.- Clasificacidn del espectro radioeléctrico

Articulo 9.- Clasificacion del espectro radioeléctrico
Por su uso, las bandas de frecuencias del espadio®léctrico se clasifican como sigue:

a) Uso comercial Comprende la utilizacion de bandas de frecuenceaa fa operacion de rec
publicas y la prestacion de servicios de telecomaaidnes disponibles al publico, a cambio de
contraprestaciéon econémica.

b) Uso no comercial Consiste en la utilizacién de bandas de frecuenmaaa operaciones de cara
temporal, experimental, cientifico, servicios dalisaomunicacion privada, banda ciudadana
radioaficionados o redes de telemetria de instihes publicas.

¢) Uso oficial Corresponde a las bandas de frecuencias neceparia establecer las comunicaci
de las instituciones del Estado, las cuales implicauso exclusivo y no comercial.

d) Uso para seguridad, socorro y emergenci&orresponde a las bandas de frecuencias atribpaate
radionavegacion, seguridad aeronautica, maritimaog servicios de ayuda.

e) Uso libre Corresponde a las bandas de frecuencias asi aggyaace| Plan nacional de atribuciol
frecuencias. Estas bandas no requeriran conceaidinrizacion o permiso y estaran sujetas
caracteristicas técnicas establecidas reglamemizmiz.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo I.- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo Il.- Espectro Radioeléctrico

Articulo 10.- Definicién de competencias

Articulo 10.- Definicion de competencias

Corresponde al Poder Ejecutivo dictar el Plan madioe atribucién de frecuencias. En dicho Ple
designaran los usos especificos que se atribuyata una de las bandas del espectro radioelé
para ello se tomardn en consideracion las recormmemds de la Unién Internacional

Telecomunicaciones (UIT) y de la Comision Interan@era de Telecomunicaciones (Citel). Adema
definiran los casos en que las frecuencias no eeguiasignacion exclusiva, para lo cual se tomer
consideracion los siguientes criterios: dispordaidl de la frecuencia, tiempo de utilizacion, potee
los equipos, tecnologia aplicable, ancho de bamtmiulacion de la portadora de frecuencia y

geografica.

El Poder Ejecutivo podra modificar el Plan naciodal atribuciéon de frecuencias por razone
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conveniencia y oportunide

El Poder Ejecutivo asignara, reasignard o rescdemarecuencias del espectro radioeléctricc
acuerdo con lo establecido en el Plan nacional tdbueion de frecuencias, de manera obje
oportuna, transparente y no discriminatoria, ddaromidad con la Constitucion Politica y lo dispw
en esta Ley.

A la Sutel le correspondera la comprobacion técuiealas emisiones radioeléctricas, asi con
inspeccion, deteccion, identificacion y eliminacoimlas interferencias perjudiciales.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo .- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo lll.- Titulos Habilitantes

Seccidn I.- Las Concesiones

Articulo 11.- Concesiones

Articulo 11.- Concesiones

Se otorgara concesion para el uso y la explotadgdlas frecuencias del espectro radioeléctricosg
requieran para la operacion y explotacion de reéetelecomunicaciones. Dicha concesion habilit
su titular para la operacion y explotacion de la. r€uando se trate de redes publica
telecomunicaciones, la concesion habilitara a tslati para la prestacion de todo tipo de servia
telecomunicaciones disponibles al publico. La ceitte se otorgara para un area de cobe
determinada, regional o nacional, de tal manerasgugarantice la utilizacion eficiente del espe
radioeléctrico.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo .- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo Ill.- Titulos Habilitantes

Seccidn I.- Las Concesiones

Articulo 12.- Procedimiento concursal

Articulo 12.- Procedimiento concursal

Las concesiones de frecuencias para la operaciérexplotacion de redes publicas
telecomunicaciones, seran otorgadas por el Podeutjo por medio del procedimiento de conc
publico, de conformidad con la Ley de contrata@dministrativa y su reglamento. La Sutel instrei
procedimiento, previa realizacion de los estudiesesarios, para determinar la necesidad y fadita
del otorgamiento de las concesiones, de conformictad el Plan nacional de desarrollo de
telecomunicaciones y las politicas sectoriales.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo .- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo lll.- Titulos Habilitantes

Seccidn I.- Las Concesiones

Articulo 13.- Cartel del concurso

Articulo 13.- Cartel del concurso
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El cartel del concurso debera establecer, comamoirio siguiente

a) La fecha, la hora y el lugar de presentacion deofertas, asi como los requisitos que habr:
cumplir los oferentes y demas antecedentes quealebatregarse.

b) Las bandas de frecuencias objeto de concesiomadalidades de uso y zona de cobertura.
c) Las obligaciones de acceso y servicio universando corresponda.
d) Los plazos para consultas y aclaraciones al cartel

e) Los requisitos financieros, técnicos y legales s@esaloraran en la calificacion de las ofertas
metodologia que se empleara.

f) El periodo de vigencia de la concesion.
g) Las condiciones y el calendario de pago de laraprestacion, cuando corresponda.
h) Las multas y sanciones por incumplimiento del datde concesion.

i) El proyecto de contrato que se suscribira cometesionario.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo .- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo lll.- Titulos Habilitantes

Seccidn I.- Las Concesiones

Articulo 14.- Objecion al cartel

Articulo 14.- Objecidn al cartel

Podra interponerse recurso de objecion contrarilcdentro del primer tercio del plazo para pnési
ofertas. El recurso, debidamente fundado, se piaageante la Contraloria General de la Republica.

Todo oferente potencial, o su representante, padtarponer el recurso de objecion al cartel cu
considere que se ha incurrido en vicios de prodedims o en alguna violacion de los princi|
fundamentales de la contratacion administrativahae omitido especificaciones técnicas, 0 s
guebrantado, de alguna manera, el ordenamienttackgude la materia.

El recurso de objecion debera resolverse denttosddiez dias habiles siguientes a su presentacion.

Quien pueda recurrir y no lo haga o no alegue il@aciones o los quebrantos a los que tiene dey
no podra utilizar estos argumentos en el recurgcsgunterponga en contra del acto de adjudicacion.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo .- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo lll.- Titulos Habilitantes

Seccidn I.- Las Concesiones

Articulo 15.- Presentacién de ofertas
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Articulo 15.- Presentacion de ofertas

Las ofertas se presentaran ante la Sutel, confanies términos establecidos en el cartel
presentacion de la oferta implica el sometimierieng del oferente, tanto al ordenamiento juri
costarricense como a las reglas generales y pargésudel concurso.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo .- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo lll.- Titulos Habilitantes

Seccidn I.- Las Concesiones

Articulo 16.- Seleccion del concesionario y adjudicacion

Articulo 16.- Seleccion del concesionario y adjudicacion

El concesionario sera seleccionado de entre latasferesentadas, conforme a las reglas del o¢
segun el sistema establecido en las bases delrsoncu

Las ofertas elegibles seran evaluadas por la Saitéd, que le correspondera recomendar al |
Ejecutivo si la adjudicacion procede o no.

El Poder Ejecutivo podra desestimar todas lasadertiando considere que estas no se ajustanel|
a los objetivos y las metas definidos en el Plaziomal de desarrollo de las telecomunicaciones
dispuesto en el Plan nacional de atribucion deuéecias o a los acuerdos, tratados y conv
internacionales de telecomunicaciones ratificadoJwsta Rica.

El acuerdo de adjudicacion debera ser publicadal diario oficialLa Gacetaen un plazo de diez (1
dias habiles.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo .- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo lll.- Titulos Habilitantes

Seccidn I.- Las Concesiones

Articulo 17.- Apelacién de la adjudicacién

Articulo 17.- Apelacion de la adjudicacion

Contra el acto de adjudicacion podréa interponezsarso de apelacion, dentro de los diez dias Is
siguientes a la publicacién del acuerdo en el diaficial La Gaceta. El recurso, debidam:
fundamentado, se presentara ante la Contraloriar&edte la Republica.

Podra interponer el recurso cualquier parte quentstun interés legitimo, actual, propio y dire
Igualmente, estara legitimado para apelar quiema hanesentado oferta, bajo cualquier titulc
representacion, a nombre de tercero.

El recurso de apelacion debera resolverse dentimsdaiarenta dias habiles siguientes al autoaini
traslado. Este plazo podra prorrogarse mediantdu@én motivada hasta por otros veinte dias hg,
en casos muy calificados, cuando se necesite negababa pericial especialmente importante
resolver el recurso, y que por la complejidad nedauser rendida dentro del plazo norma
resolucior
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La readjudicacion también podra ser recurrida codasl causas de la inconformidad hayan surgic
motivo que fundamentoé el acto de adjudicacion.

La resolucion final o el auto que ponga términaemurso, dara por agotada la via administre
Dentro de los tres dias hébiles posteriores arfauo@acion, el interesado podra impugnar el actal
sin efectos suspensivos, de conformidad con loudsp en la legislacidn contencicsdministrativi
vigente.

Si la contratacion cuya adjudicacion se impugnaitia ejecutada o se encuentra en curso de ejeg
la sentencia favorable al accionante solo podm@neeer los dafios y perjuicios causados.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo I.- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo Ill.- Titulos Habilitantes

Seccidn I.- Las Concesiones

Articulo 18.- Contrato de concesion

Articulo 18.- Contrato de concesion

Firme el acto de adjudicacion, el Poder Ejecutivecsbira con el concesionario el respectivo caoj
el cual deberéa especificar las condiciones y obiayes que dicho concesionario debera cumpli
conformidad con esta Ley, sus reglamentos, lassbdsela convocatoria, la oferta y el actc
adjudicacion. El contrato debera ser refrendaddgp@ontraloria General de la Republica.

Articulo 18 bis.- (*)

Para el otorgamiento de cualquier contrato de cdeestipulado en esta Ley, el concesionario @
cumplir todos los requerimientos técnicos que dgaram acceso inmediato al Centro Judicia
Intervencién de las Comunicaciones (CJIC) contedmlen la Ley contra la delincuencia organiz
segun los alcances de ese cuerpo normativo.

(*) El articulo 18 bis ha sido adicionado mediante Ley No. 8754 de 22 de julio del
2009. ALC# 29 a LG# 143 de 24 de julio del 2009.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo .- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo Ill.- Titulos Habilitantes

Seccion I.- Las Concesiones

Articulo 19.- Concesién directa

Articulo 19.- Concesion directa

Cuando se trate de frecuencias requeridas paela@on de redes privadas y de las que no req
asignacion exclusiva para su optima utilizacion,dancesiones seran otorgadas por el Poder Eje
en forma directa, segun el orden de recibo deliatsol que presente el interesado. La Sutel instral
procedimiento de otorgamiento de la concesion.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo .- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
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Capitulo Ill.- Titulos Habilitantes
Seccion I.- Las Concesiones
Articulo 20.- Cesidn

Articulo 20.- Cesion

Las concesiones pueden ser cedidas con la auionzacevia del Poder Ejecutivo. Al Consejc
corresponde recomendar al Poder Ejecutivo si i@mcgsocede o no.

Para aprobar la cesidn se deberan constatar conimonlios siguientes requisitos:
a) Que el cesionario retne los mismos requisitosedénte.
b) Que el cesionario se compromete a cumplir las assobligaciones adquiridas por el cedente.

c) Que el cedente haya explotado la concesion poeabs dos afios y haya cumplido las obligacio
demas condiciones fijadas para tal efecto en dfaimnde concesion.

d) Que la cesidn no afecte la competencia efectiva erercado.

Autorizada la cesién, debera suscribirse el resmecbntrato con el nuevo concesionario.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo I.- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo Ill.- Titulos Habilitantes

Seccidn I.- Las Concesiones

Articulo 21.- Reasignacion de frecuencias

Articulo 21.- Reasignacion de frecuencias

Procede la reasignaciéon de bandas de frecuendiaspketro radioeléctrico cuando:

a) Lo exijan razones de interés publico o utilidad|mab

b) Lo exijan razones de eficiencia en el uso del @speadioeléctrico.

c) Se requiera para poner en practica nuevas tecaslogi

d) Sea necesario para resolver problemas de inteciaren

e) Exista una concentracion de frecuencias que af@ciempetencia efectiva.

f) Sea necesario para cumplir tratados internacisrsaigcritos por el pais.

Corresponde al Poder Ejecutivo, previa recomendad& Consejo, acordar la reasignacion de b
de frecuencias del espectro radioeléctrico, pdmsa deberan tomar en cuenta los derechos i

titulares y la continuidad en la operacion de rexsprestacion de los servicios.

La reasignacion dara lugar a una indemnizacionanménte cuando se impida al adjudicatari
operacion de las redes o la prestacion de loscsesven los términos indicados en la conce
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correspondiente, o bien, cuando dicha reasigna®éana Unica causa que obligue a sustituir o re
equipos.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo I.- Disposiciones generales, administraciéon del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo Ill.- Titulos Habilitantes

Seccidn I.- Las Concesiones

Articulo 22.- Revocacidn y extincion de las concesiones, las autorizaciones y los permisos (*)

Articulo 22.- Revocacion y extincion de las concesiones, las autorizaciones
y los permisos (*)

Para efectos de esta Ley, son causales de resolueitincion del contrato de concesion las sigeien
1) La resolucién del contrato de concesion procedégsosiguientes causas:

a) Cuando el concesionario no haya utilizado las facias para el fin solicitado luego de un af
haber sido asignadas o de haberse concedido lgadiEste plazo podra ser prorrogado por el |
Ejecutivo, previa recomendacién del Consejo, ackol de parte y por motivos debidame
justificados

b) Incumplimiento de las obligaciones y condicioneslascidas en esta Ley, los reglamentos q
efecto se dicten o las impuestas en el contratocodeesion, excepto si se comprueba caso forti
fuerza mayor.

¢) Incumplimiento en el pago de la contribucion al #@riNacional de Telecomunicaciones y de
obligaciones impuestas de acceso, servicio universaidaridad.

d) El atraso de al menos tres meses en el pago thsksy canones establecidos en la presente Ley.
e) No cooperar con las autoridades publicas en lessca que se refiere el articulo 5 de esta Ley.

f) La reincidencia de infracciones muy graves, ddaramdad con el articulo 67 de esta Ley, durar
plazo de vigencia del titulo habilitante.

La declaratoria de resolucion del contrato estaegqulida de un proceso administrativo que resy
las reglas del debido proceso. El titular de lacesion cuya resolucion haya sido declarade
incumplimiento grave de sus obligaciones, estagosibilitado para mantener nuevas concesion
las previstas en esta Ley, por un plazo minimaetedfios y maximo de cinco afios, contado a p&
firmeza de la resolucion.

g) El incumplimiento de brindar acceso inmediato d@waoicaciones al Centro Judicial de Interven
de las Comunicaciones (CJIC) en los términos ydiaposiciones establecidos en la Ley cont
delincuencia organizada. Esta infraccion seraagada como muy grave, segun lo establecido
inciso a) del articulo 68 de esta Ley. (*)

2) Las concesiones, las autorizaciones y los permis@xtinguen por las siguientes causales:

a) El vencimiento del plazo pacta
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b) La imposibilidad de cumplimiento como consecuerd@amedidas adoptadas por los Podere
Estado.

c) El rescate por causa de interés publico.

d) El acuerdo mutuo de la administracion conceden& goncesionario. Este acuerdo debera
razonado debidamente tomando en consideracioteeégpublico.

e) La disolucion de la persona juridica concesionaria

Cuando la extincidon se produzca por causas ajdnesnaesionario, quedara a salvo su derect
percibir las indemnizaciones que correspondan segianlLey y el contrato de concesion.

(*) El inciso g) del Punto 1) del presente articulo ha sido adicionado mediante Ley
No. 8754 de 22 de julio del 2009. ALC# 29 a LG# 143 de 24 de julio del 2009.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo .- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo Ill.- Titulos Habilitantes

Seccion Il.- Autorizaciones

Articulo 23.- Autorizaciones

Articulo 23.- Autorizaciones
Requeriran autorizacion las personas fisicas diga$ que:

a) Operen y exploten redes publicas de telecomumioasi que no requieran uso del espr
radioeléctrico.

b) Presten servicios de telecomunicaciones dispaniblepublico por medio de redes publicas
telecomunicaciones que no se encuentren bajo gaape o explotacion. El titular de la red pub
gue se utilice para este fin, debera tener la @dic® autorizacion correspondiente.

c) Operen redes privadas de telecomunicaciones quexneeran uso del espectro radioeléctrico.

La autorizacion seré otorgada por la Sutel prewleitud del interesado; un extracto de esa sali
debera ser publicado en el diario ofidi@ Gacetay en un periddico de circulacion nacional. De
presentarse ninguna objecion en un plazo de dax ldibiles, contado desde la ultima publicacic
Sutel debera resolver acerca de la solicitud eplazo méximo de dos meses, para ddbera tener «
consideracion los principios de transparencia yisoriminacion. En la resolucion correspondierd
Sutel fijar4 al solicitante las condiciones de ldoazacion. Mediante resolucion razonada, la !
podra denegar la autorizacion solicitada cuanddesermine que esta no se ajusta a los objetivas
metas definidos en el Plan nacional de desarrelllasltelecomunicaciones.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo I.- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo lll.- Titulos Habilitantes

Seccidn Il.- Autorizaciones

Articulo 24.- Plazos y prérroga
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Articulo 24.- Plazos y prorroga
El plazo y la prorroga de las concesiones y awormes se regira de la siguiente manera:

a) Las concesiones de frecuencias para la operacioexplotacion de redes publicas
telecomunicaciones se otorgaran por un periodo m@axle quince afos, prorrogable a solicitus
parte, hasta por un periodo que sumado con elimciel de las prérrogas anteriores no ex
veinticinco afos. La solicitud de prorroga debemapesentada por lo menos dieciocho meses ar
Su expiracion.

b) Las autorizaciones se otorgaran por un periodomuéde diez afios, prorrogable a solicitud de
por periodos de cinco afios, hasta un maximo deptd@sogas. La solicitud de prérroga deberé
presentada por lo menos seis meses antes de sacBXpi

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo .- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo Ill.- Titulos Habilitantes

Seccion Il.- Autorizaciones

Articulo 25.- Extincion, caducidad y revocacion de las autorizaciones

Articulo 25.- Extincion, caducidad y revocacion de las autorizaciones

Para los efectos de esta Ley, son causales deiéxtitaducidad y revocacion de las autorizacides
siguientes:

a) Las autorizaciones se extinguiran por las sigegenausas:

1) Vencimiento del plazo y sus prérrogas.

2) Renuncia expresa.

b) Las autorizaciones caducaran por las siguienzeses.

1) No haber iniciado la operacion y explotacion derkdes o la prestacion de los servicios luegan
afio de haber obtenido la autorizacion o de habeoseedido la prorroga. Este plazo podra
prorrogado por la autoridad competente a soliaieigharte y por motivos justificados debidamente.
2) No haber cumplido las obligaciones y condicior&aldecidas en esta Ley y los reglamentos ¢
efecto se dicten, o las impuestas en la autorina@&cepto si se comprueba caso fortuito o f
mayor.

3) Negarse a contribuir al Fondo Nacional de Telecuoaciones (Fonatel), asi como
incumplimiento grave y reiterado de las obligac®de acceso, servicio universal y solidaridad g

hayan sido impuestas.

4) El atraso de al menos tres meses en el pagoatmtabucion a Fonatel, asi como de las tasas
canones establecidos en la presente Ley.

5) No acatar las medidas dispuestas por el Podeutizjeen los casos de emergencia declarada,
se refiere el articulo 5 de esta L
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6) Las demas que sefale esta

c) Las autorizaciones se revocaran por razones deuoptad, conveniencia o mérito, segun la
general de la Administracion Publica.

El procedimiento para declarar la caducidad sepiiagledimiento ordinario establecido en el librald
la Ley general de la Administracion Publica, N.262de 2 de mayo de 1978, y sus reformas.

El titular de la autorizacion cuya caducidad haiyio sleclarada, estara imposibilitado para obi
nuevas autorizaciones de las previstas en estapoeyn plazo de cinco afios, contado a partir
firmeza de la resolucion.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo I.- Disposiciones generales, administracidn del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo Ill.- Titulos Habilitantes

Seccion lll.- Permisos

Articulo 26.- Permisos

Articulo 26.- Permisos

Para el uso de las bandas de frecuencias a qudiesem los incisos b), ¢) y d) del articulo 9 de
Ley, se requerira un permiso, el cual sera otorgemtcel Poder Ejecutivo previa recomendacion i
Sutel y el cumplimiento de los requisitos que denda reglamentariamente.

La vigencia de los permisos sera de cinco afiosyedabe por periodos iguales a solicitud del intedes

Los permisos para fines cientificos o experimestateotorgaran por una sola vez, por un plazo nu
de cinco afos.

Para los efectos de esta Ley, son causales deiértircaducidad y revocacion de los permisos
sefaladas en el articulo 25 de esta Ley, en Iceae aplicables.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo .- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo lll.- Titulos Habilitantes

Seccidn V.- Disposiciones Especiales

Articulo 27.- Prestacién de otros servicios

Articulo 27.- Prestacion de otros servicios

Los operadores de redes publicas y los proveedieeservicios disponibles al publico, deb
informar a la Sutel acerca de los servicios queder. La Sutel hard constar esta informacion
Registro Nacional de Telecomunicaciones.

Dichos operadores y proveedores podran ampliarféatao de servicios que prestan, informe
previamente a la Sutel. Presentado el informe,gvodriciar con la prestacion de los nuevos sers.
La Sutel podra requerir, dentro de los quince H@sles siguientes a la presentacion, la inforrm
adicional o las aclaraciones que resulten necasasa como los ajustes que considere necesatffior
de que la prestacion de los nuevos servicios s&eap lo previsto en esta Ley, a la concesi
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autorizacion otorgada y al Plan nacional de deamle las telecomunicacion

El incumplimiento de la obligacion de informar a Satel implicara una sancion administrativa
conformidad con lo dispuesto en el articulo 65 sdarpotestad sancionatoria y el articulo 70 stis
criterios para la aplicacion de las sanciones, andeda presente Ley.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo I.- Disposiciones generales, administracién del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo Ill.- Titulos Habilitantes

Seccidn V.- Disposiciones Especiales

Articulo 28.- Servicio telefénico basico tradicional

Articulo 28.- Servicio telefonico basico tradicional

Por medio de los procedimientos previstos en eltdo,t no podran otorgarse concesione
autorizaciones relacionadas con la operacion desremiblicas de telecomunicaciones asoc
Unicamente con la prestacion del servicio telefdrbésico tradicional. En este caso se requer
concesion especial legislativa a que se refieraoido 14) del articulo 121 de la Constitucion fodi
No obstante, dichas redes y el servicio telefébi@sico tradicional estaran sometidas a esta Lela
competencia de la Sutel para efectos de regulacion.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo I.- Disposiciones generales, administraciéon del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo lll.- Titulos Habilitantes

Seccidn V.- Disposiciones Especiales

Articulo 29.- Servicios de radiodifusion y television

Articulo 29.- Servicios de radiodifusion y television

El aprovechamiento de la radiodifusion sonora gvislva, por sus aspectos informativos, culturg
recreativos, constituye una actividad privada deré@s publico. El otorgamiento de concesiones
prestacion de los servicios de radiodifusion yvislén continuaran rigiéndose por lo dispuestoa
Ley de radio, No. 1758, de 19 de junio de 1954, misrmas y su Reglamento. A la Sute
correspondera realizar las actividades y los essutiecesarios para preparar el concurso de lagion
y recomendarle al Poder Ejecutivo el otorgamieno ale estas concesiones.

Los servicios de radiodifusion sonora o televigidinidos en el presente articulo, son los de &
libre; estos se entienden como servicios de rafisidn sonora o television convencional,
programacién comercial, educativa o cultural, queden ser recibidos libremente por el publicc
general, sin pago de derechos de suscripcion, wefigles se transmiten en un solo sentido a -
puntos de recepcion simultanea.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este articulo, redes que sirvan de soporte a los servicic
radiodifusién y televisién, quedan sujetas a la@née Ley en lo dispuesto en materia de planifice
administracion y control del espectro radioeléotriacceso e interconexion y al régimen sectori
competencia previsto en esta Ley.

Cuando los proveedores de servicios de radiodifusyo television se encuentren habilita

tecnolégicamente para prestar servicios de telenmaciones por medio de sus redes, deberan s
a las regulaciones previstas en la presente Lawn prastar servicios de telecomunicaciones de
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contar con el respectivo titulo habilitante y cuimjals requisitos legales y administrativos queapealic
se requiera.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo I.- Disposiciones generales, administraciéon del espectro radioeléctrico y titulos habilitante
Capitulo Ill.- Titulos Habilitantes

Seccidn V.- Disposiciones Especiales

Articulo 30.- Sistemas satelitales

Articulo 30.- Sistemas satelitales

La operacion de sistemas satelitales, asi comasifacion y explotacion de posiciones orbit
asignadas al pais, estara sometida a la Constitioética, el Derecho internacional y lo dispuest
esta Ley.

Todos los operadores de sistemas satelitales quemedio de un enlace permanente, transmi
reciban sefales radioeléctricas hacia el territnaocional o desde é€l, para la explotacion comen
reventa de servicios, deberan cumplir las obligeesoque defina la respectiva concesion, asi cos
siguientes requisitos:

a) Conformar sus transmisiones a los estandaresifispeas por la UIT para las frecuencias de
satelital.

b) Contar con los derechos internacionales de ugpmsieiones orbitales.

c) Registrar sus equipos transmisores, segun loajastablezca reglamentariamente.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Il.- Régimen de Garantias Fundamentales

Capitulo .- Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad de las Telecomunicaciones
Articulo 31.- Servicio, acceso universal y solidaridad

Articulo 31.- Servicio, acceso universal y solidaridad

El presente capitulo establece los mecanismosndediamiento, asignacion, administracién y co
de los recursos destinados al cumplimiento de bpstivos de acceso universal, servicio univers:
solidaridad. A la Sutel, le corresponde garantigae los operadores y proveedores cumple
establecido en este capitulo y lo que reglamemtarnide se establezca.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Il.- Régimen de Garantias Fundamentales

Capitulo .- Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad de las Telecomunicaciones
Articulo 32.- Objetivos del acceso universal, servicio universal y solidaridad

Articulo 32.- Objetivos del acceso universal, servicio universal y
solidaridad

Los objetivos fundamentales del régimen de accesersal, servicio universal y solidaridad son
siguientes
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a) Promover el acceso a servicios de telecomunicagideecalidad, de manera oportuna, eficient:
precios asequibles y competitivos, a los habitatédss zonas del pais donde el costo de las ioner
para la instalacion y el mantenimiento de la irdtaectura hace que el suministro de estos servit
sea financieramente rentable.

b) Promover el acceso a servicios de telecomunicasidecalidad, de manera oportuna, eficiente
precios asequibles y competitivos, a los habitadedspais que no tengan recursos suficientes
acceder a ellos.

c) Dotar de servicios de telecomunicaciones de ailide manera oportuna, eficiente y a pre
asequibles y competitivos, a las instituciones rg@aas con necesidades sociales especiales, dahe
albergues de menores, adultos mayores, personaslisoapacidad, poblacion indigena, escue
colegios publicos, asi como centros de salud pasalic

d) Reducir la brecha digital, garantizar mayor igadidle oportunidades, asi como el disfrute d
beneficios de la sociedad de la informacién y aelbcimiento por medio del fomento de la conectivi
el desarrollo de infraestructura y la disponibitidie dispositivos de acceso y servicios de bandasan

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Il.- Régimen de Garantias Fundamentales

Capitulo .- Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad de las Telecomunicaciones
Articulo 33.- Desarrollo de objetivos de acceso universal, servicio universal y solidaridad

Articulo 33.- Desarrollo de objetivos de acceso universal, servicio
universal y solidaridad

Corresponde al Poder Ejecutivo, por medio del Rkacional de desarrollo de las telecomunicaci
definir las metas y las prioridades necesarias @lacamplimiento de los objetivos de acceso unale
servicio universal y solidaridad establecidos erargiculo anterior. Con este fin, dicho Plan de
contener una agenda digital, como un elementotégica para la generacion de oportunidade
aumento de la competitividad nacional y el disfrdeelos beneficios de la sociedad de la informayg
el conocimiento, que a su vez contenga una agemdaldiaridad digital que garantice estos benes
a las poblaciones vulnerables y disminuya la breloisal.

La Sutel establecera las obligaciones; y tambiéimide y ejecutara los proyectos referidos e
articulo 36 de esta Ley, de acuerdo con las metpsoyidades definidas en el Plan naciona
desarrollo de las telecomunicaciones.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Il.- Régimen de Garantias Fundamentales

Capitulo .- Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad de las Telecomunicaciones
Articulo 34.- Creacidn del Fondo Nacional de Telecomunicaciones

Articulo 34.- Creacion del Fondo Nacional de Telecomunicaciones

Créase el Fondo Nacional de TelecomunicacionesaEpncomo instrumento de administracion de
recursos destinados a financiar el cumplimienttod®bjetivos de acceso universal, servicio unaley
solidaridad establecidos en esta Ley, asi comasienktas y prioridades definidas en el Plan nak
de desarrollo de las telecomunicacio
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Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Il.- Régimen de Garantias Fundamentales

Capitulo .- Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad de las Telecomunicaciones
Articulo 35.- Administracion de Fonatel

Articulo 35.- Administracion de Fonatel

Corresponde a la Sutel la administracion de losirses de Fonatel. Dicha administracién de
hacerse de conformidad con esta Ley, el Plan nalciba desarrollo de las telecomunicaciones
reglamentos que al efecto se dicten.

Se autoriza a la Sutel para que administre losrsesuinancieros del Fondo, mediante la constit
de los fideicomisos que le sean necesarios patangblimiento de sus fines.

Los contratos de fideicomiso deberan suscribirse mancos publicos del Sistema Bancario Naci
seleccionados de acuerdo con la mejor oferta &gnecibidas, a partir de la invitacion que séicea

El fiduciario debera observar las obligaciones tu@nponen las disposiciones legales vigente:
como las que se derivan del contrato de fideicomisose suscriba. Los recursos que se adminigt
los fideicomisos, deberan invertirse en las meja@sdiciones de bajo riesgo y alta liquidez.
fideicomisos y su administracion seran objeto detrob por parte de la Contraloria General d
Republica.

Se declaran de interés publico, las operaciondgadas mediante los fideicomisos establecidosa
presente Ley; por lo tanto, tendran exencion tabat arancelaria y de sobretasas para tod:
adquisiciones o0 venta de bienes y servicios, asbdas inversiones que haga y las rentas que &
para el cumplimiento de sus fines.

Los fideicomisos se financiaran con los recurstabéscidos en el articulo 38 de esta Ley.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Il.- Régimen de Garantias Fundamentales

Capitulo .- Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad de las Telecomunicaciones
Articulo 36.- Formas de asignacion

Articulo 36.- Formas de asignacion

Los recursos de Fonatel seran asignados por ladguseuerdo con el Plan nacional de desarrollas
telecomunicaciones, para financiar:

a) Las obligaciones de acceso y servicio universal ggiimpongan a los operadores y proveedol
sus respectivos titulos habilitantes.

Seran financiadas por Fonatel, las obligaciones iqudiquen un déficit o la existencia de |
desventaja competitiva para el operador o proveesmun lo dispone el articulo 38 de esta Le
metodologia para determinar dicho déficit, asi cgai@ establecer los calculos correspondientes
demas condiciones se desarrollard reglamentariaméirt cada caso, se indicara al operac
proveedor las obligaciones que seran financiadab quate!
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b) Los proyectos de acceso y servicio universal ség@iguiente metodologia: de conformidad cc
dispuesto en el articulo 33 de esta Ley, la Suibligara, anualmente, un listado de los proyect
acceso universal, servicio universal y solidarigent desarrollar con cargo a Fonatel. ElI ant
especificara, para cada proyecto, las localidadesfitiadas, la calidad minima del servicio reqice
el régimen aplicable de tarifas, el periodo asigndd subvencién maxima, la fecha estimad
iniciacion del servicio, el plazo de ejecucion gaebyecto y cualquier otra condicion necesaria
requiera en el cartel. Estos proyectos seran adjdds por medio de un concurso publico que llea
cabo la Sutel. ElI operador o proveedor seleccionsgl@d el que cumpla todas las condici
establecidas y requiera la subvencidon mas baja eldesarrollo del proyecto. ElI procedimie
establecido se realizara de conformidad con laNley7494, Contratacion administrativa, de 2 de r
de 1995, y sus reformas, y lo que reglamentariagr@nestablezca.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Il.- Régimen de Garantias Fundamentales

Capitulo .- Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad de las Telecomunicaciones
Articulo 37.- Ejecucion de los fondos de Fonatel

Articulo 37.- Ejecucion de los fondos de Fonatel

Los operadores o proveedores que ejecuten recdesdsonatel, deberan mantener un sisterr
contabilidad de costos separada, de conformidadccope se establezca reglamentariamente, e
debera ser auditado, anualmente, por una firma ci¢adores publicos autorizados, debidan
acreditada ante la Sutel. Los costos de esta aiaditeberan ser cancelados por el operador o pdox
auditado.

La Sutel, mediante resolucién fundada, podra digmio eliminar el financiamiento a los ejecutc
cuando concurran algunas de las siguientes situaio

a) Se modifiguen o desaparezcan las condicionesliguen origen a la subvencion, de manera q
prestacion del servicio de que se trate no implignedéficit o la existencia de una desvel
competitiva para el operador o proveedor.

b) El operador o proveedor a quien se asignarelmgsos incumpla sus obligaciones.

c) Por razones de interés publico, caso fortuiteeoza mayor.

En los casos en que proceda, la Sutel deberéa indanah operador o proveedor los dafios y perjuicios

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Il.- Régimen de Garantias Fundamentales

Capitulo .- Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad de las Telecomunicaciones
Articulo 38.- Financiamiento del Fondo Nacional de Telecomunicaciones (Fonatel)

Articulo 38.- Financiamiento del Fondo Nacional de Telecomunicaciones
(Fonatel)

Fonatel sera financiado con recursos de las sitpsduentes:

a) Los recursos provenientes del otorgamientosledacesiones, cuando correspao
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b) Las transferencias y donaciones que institusiqiklicas o privadas realicen a favor de For
c) Las multas y los intereses por mora que impda&aitel.
d) Los recursos financieros que generen los resymsapios de Fonatel.

e) Una contribucidon especial parafiscal que recaetire los ingresos brutos devengados pc
operadores de redes publicas de telecomunicacionesos proveedores de servicios
telecomunicaciones disponibles al publico, la agah fijada, anualmente, por la Sutel de conford
con el siguiente articulo.

Los recursos de Fonatel no podran ser utilizados @@ao fin que no sea para lo establecido enaai
nacional de desarrollo de las telecomunicacionasglecumplimiento de los objetivos de acc
universal, servicio universal y solidaridad, defws en el articulo 32 de esta Ley, y deberan asie
integramente cada afio. No obstante, los costoslmeiatracion de Fonatel seran cubiertos col
recursos del Fondo, para lo cual no se podra @estima suma mayor a un uno por ciento (1%) dell
de los recursos.

Se declaran de interés publico las operacionesamatél; por lo tanto, tendra exencién tribut:
arancelaria y de sobretasas para todas las adgnesco venta de bienes y servicios, asi com
inversiones que hagay las rentas que obtengapauanplimiento de sus fines.

La administracion de los recursos del Fondo estamgetida a la fiscalizacion de la Contraloria Gal
de la Republica, sin perjuicio de los mecanismoscdstrol interno que se dispongan leg:
reglamentariamente.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Il.- Régimen de Garantias Fundamentales

Capitulo .- Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad de las Telecomunicaciones

Articulo 39.- Contribucidn especial parafiscal de operadores y proveedores de telecomunicaciones a

Articulo 39.- Contribucion especial parafiscal de operadores y proveedores
de telecomunicaciones a Fonatel

Los objetivos de acceso universal, servicio unaleyssolidaridad, referidos en el articulo 32 d&s
Ley, recibiran el soporte financiero de la contcibn de los operadores de redes publica
telecomunicaciones y los proveedores de servigotekkcomunicaciones disponibles al publico.
contribucién parafiscal se justifica en el benefidndividualizable que para los operadore
proveedores citados representa la maximizacionudel de las redes de telecomunicaciones
incremento de los usuarios de servicios de comaioicas impulsados por la ejecucion de los proy:
de acceso, servicio universal y solidaridad. Egtogectos representan actividades inherentes atl&
de conformidad con lo dispuesto en esta Ley.

La administracion tributaria de esta contribuci@pexial parafiscal sera la Direccion Genere
Tributacion del Ministerio de Hacienda, por lo quega esta contribucion resulta aplicable el titulc
Hechos ilicitos tributarios, del Cédigo de Normargcedimientos Tributarios.

Los contribuyentes de esta contribucién son losammees de redes publicas de telecomunicacio

los proveedores de servicios de telecomunicaciatiggonibles al publico, que realizan el he
generador de esta contribucion al desarrollar @vidades ya mencionadas y recibir el bene
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individualizable de la actividad esta

La contribucién serd determinada por el contribtsyepor medio de una declaracion jurada,
corresponde a un periodo fiscal afio calendariplazio para presentar la declaracion vence dos g
guince dias naturales posteriores al cierre d@leio periodo fiscal. ElI pago de la contribucs
distribuira en cuatro tractos equivalentes, pageded dia quince de los meses de marzo, |
setiembre y diciembre del afio posterior al ciealepériodo fiscal que corresponda.

La base imponible de esta contribucion correspanids ingresos brutos obtenidos, directamentela
operacion de redes publicas de telecomunicaciongsroproveer servicios de telecomunicaci
disponibles al publico.

La tarifa sera fijada por la Sutel a mas tarda3Celde noviembre del periodo fiscal respectivo. B
tarifa podr& ser fijada dentro de una banda comiumimo de un uno coma cinco por ciento (1,5%)
maximo de un tres por ciento (3%); dicha fijaci@bssara en las metas estimadas de los costos
proyectos por ser ejecutados para el siguienteig@rpresupuestario y en las metas de ing
estimados para dicho siguiente ejercicio, de comfiad con lo previsto en el articulo 33 de esta Ley

En el evento de que la Superintendencia no fijgatal vencimiento del plazo sefalado, se aplit¢a
tarifa aplicada al periodo fiscal inmediato anterio

La Tesoreria Nacional estard en la obligacion deositar los dineros recaudados en una ci
separada a nombre de la Sutel y girarlos a Fodategto de los quince dias naturales del mes sitgui
su ingreso a dicha cuenta. La recaudacion de estalmcion parafiscal no tendra un destino ajeta
financiacion de los proyectos de acceso, servinivensal y solidaridad que se ejecuten con ca
Fonatel, que constituyen la razon de ser de estailmacion parafiscal.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Il.- Régimen de Garantias Fundamentales

Capitulo .- Acceso Universal, Servicio Universal y Solidaridad de las Telecomunicaciones
Articulo 40.- Rendicién de cuentas de Fonatel (*)

Articulo 40.- Rendicion de cuentas de Fonatel (*)

Anualmente, Fonatel sera objeto de una auditotirme, la cual sera financiada con recursos dedd
y contratada por la Sutel. Toda la informacion edaroperacion y el funcionamiento de Fonatel ch
encontrarse disponible para la auditoria internka deesep.

La Sutel debera presentar a la Contraloria General de la Republica y al jerarca del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones informes semestrales y un
informe anual a la Asamblea Legislativa. Estos informes deben incluir la siguiente
informacion: (*)

a) Las estadisticas relevantes sobre la cobertul@sdervicios de telecomunicaciones.

b) Los estados financieros auditados de FonatelskEesttados financieros deberan especificar el r
pagado por concepto de la contribucién especialfigsanl establecida en el articulo 39 de esta pes
cada operador o proveedor y si alguna entidad @geetra en estado de morosidad.

c) Un informe sobre el desempefio de las actividade$ahatel y el estado de ejecucion de
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proyectos que este financia, asi como la infornmdiéanciera correspondiente desglosada
proyecto.

La Contraloria General de la Republica y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones podran solicitar los informes adicionales que sean necesarios
para garantizar la transparencia y el uso eficiente de los recursos de Fonatel.

(*) El segundo parrafo y ultimo parrafo del presente articulo han sido
reformados mediante Ley No. 9046 de 25 de junio del 2012. ALC# 104 a LG#
146 de 30 de julio del 2012.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Il.- Régimen de Garantias Fundamentales

Capitulo Il.- Régimen de proteccion a la Intimidad y derechos del usuario final
Articulo 41.- Régimen juridico

Articulo 41.- Régimen juridico

El presente capitulo desarrolla el régimen de pitlzal y de proteccion de los derechos e interee
los usuarios finales de los servicios de telecooagmnes.

Los acuerdos entre operadores, lo estipulado erolasesiones, autorizaciones y, en general, tag
contratos por servicios de telecomunicaciones quiscriban de conformidad con esta Ley, tendr
cuenta la debida proteccion de la privacidad yderechos e intereses de los usuarios finales.

A la Sutel le corresponde velar por que los opeesly proveedores cumplan lo establecido er
capitulo y lo que reglamentariamente se establezca.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Il.- Régimen de Garantias Fundamentales

Capitulo Il.- Régimen de proteccion a la Intimidad y derechos del usuario final
Articulo 42.- Privacidad de las comunicaciones y proteccién de datos personales

Articulo 42.- Privacidad de las comunicaciones y proteccion de datos
personales

Los operadores de redes publicas y proveedorexemicies de telecomunicaciones disponible
publico, deberan garantizar el secreto de las caraciones, el derecho a la intimidad y la protecalé
los datos de caracter personal de los abonadosarias finales, mediante la implementacion de
sistemas y las medidas técnicas y administratieassarias. Estas medidas de proteccion serans
reglamentariamente por el Poder Ejecutivo.

Los operadores y proveedores deberan adoptar ldglasetécnicas y administrativas idoneas
garantizar la seguridad de las redes y sus sesvi€in caso de que el operador conozca un |
identificable en la seguridad de la red, deberarimér a la Sutel y a los usuarios finales sobrac
riesgo.

Los operadores y proveedores deberan garantizarlapueomunicaciones y los datos de tré
asociados a ellas, no seran escuchadas, graviadasegnadas, intervenidas ni vigiladas por tercsin
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su consentimiento, salvo cuando se cuente contdaizacion judicial correspondiente, de conform
con la ley.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Il.- Régimen de Garantias Fundamentales

Capitulo Il.- Régimen de proteccidén a la Intimidad y derechos del usuario final
Articulo 43.- Datos de tréafico y localizacién

Articulo 43.- Datos de trafico y localizacion

Los datos de tréfico y de localizacion relacionados los usuarios finales que sean tratad
almacenados bajo la responsabilidad de un operadproveedor, deberan eliminarse o hac
anonimos cuando no sean necesarios para efectlas tdensmision de una comunicacion o pal
prestacion de un servicio.

Los datos de trafico necesarios para efectos d&adwracion de abonados y los pagos de
interconexiones, podran ser tratados hasta la aoipir del plazo durante el cual pueda impugn
legalmente, la factura o exigirse el pago.

Los datos de localizacion podran tratarse solansrse hacen anonimos o previo consentimientos
abonados o usuarios, en la medida y por el tierepesario para la prestacion de un servicio.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Il.- Régimen de Garantias Fundamentales

Capitulo Il.- Régimen de proteccion a la Intimidad y derechos del usuario final
Articulo 44.- Comunicaciones no solicitadas

Articulo 44.- Comunicaciones no solicitadas

Se prohibe la utilizacion de sistemas de llamadanadtica por voz, fax, correo electronico o cuadt
otro dispositivo con fines de venta directa, sd&vde los abonados que hayan dado su consentit
previamente.

No obstante, cuando una persona, fisica o juridibéenga con el consentimiento de sus client
direccidn de correo electronico, en el contextéadesnta de un producto o servicio, esa misma pe
podrd utilizar esta informacién para la venta daegde sus productos o servicios con caracteri
similares. El suministro de informacion a los dendebera ofrecerse con absoluta claridad y s&n
En cualquier momento, el cliente podra pedirleeahitente que suspenda los envios de informac
no podra cobrarsele ningln cargo por ejercer eschie.

Se prohibe, en cualquier caso, la practica de emasmsajes electronicos con fines de venta direx
los que se disimule o se oculte la identidad deitente, 0 que no contengan una direccién valith
gue el destinatario pueda enviar una peticion @esgyoonga fin a tales comunicaciones.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Il.- Régimen de Garantias Fundamentales

Capitulo Il.- Régimen de proteccion a la Intimidad y derechos del usuario final
Articulo 45.- Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones
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Articulo 45.- Derechos de los usuarios finales de telecomunicaciones

Los usuarios finales de los servicios de teleconaanes disponibles al publico tendran los siges
derechos:

1) Solicitar y recibir informacion veraz, expeditaaglecuada sobre la prestacion de los sen
regulados en esta Ley y el régimen de proteccibogierio final.

2) Elegir y cambiar libremente al proveedor de séwovic
3) Autorizar previamente el cambio de proveedor dece.
4) Recibir un trato equitativo, igualitario y de bade de los proveedores de servicios.

5) Recibir el servicio en forma continua, equitatiasi como tener acceso a las mejoras (
proveedor implemente, para ello pagara el preai@spondiente.

6) Acceder gratuitamente a los servicios de emergemtiando se trate de servicios de telefol
similares.

7) Recibir oportunamente la factura mensual del siryven la forma y por el medio en que se gara
Su privacidad.

8) Poder elegir entre facturas desglosadas o noatesifs de los servicios consumidos.

9) Recibir una facturacion exacta, veraz y que refle] consumo realizado para el per
correspondiente, para lo cual dicha facturacioredeblaborarse a partir de una medicion efectiva.

10) Recibir una facturacién exacta, clara y verazieamton a cargos por mora y desconexion.
11) Obtener la pronta correccion de los errores deifacion.
12) Elegir el medio de pago de los servicios recihidos

13) Recibir servicios de calidad en los términos esiighos previamente y pactados con el proveel
precios asequibles.

14) Conocer los indicadores de calidad y rendimien® Ids proveedores de servicios
telecomunicaciones disponibles al publico.

15) Disponer gratuitamente de una guia telefonicaomatiy de un servicio nacional de informaciol
voz, sobre su contenido.

16) Solicitar la exclusion, sin costo alguno, de lasag de abonados disponibles al publico, ya
impresas o electrénicas. Los abonados podran demidies datos personales se incluyen, asi
comprobarlos, corregirlos o suprimirlos.

17) Mantener los numeros de teléfono sin menoscabealidad, confiabilidad o conveniencia cua
cambie entre proveedores de servicio simil
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18) Usar igual numero de digitos para acceder a unicgersimilar de telecomunicacion
independientemente del proveedor del servicio gya kelegido el usuario final.

19) Ser informado por el proveedor, oportunamentendoae produzca un cambio de los precio:
tarifas o los planes contratados previamente.

20) Ser informado claramente sobre los plazos de uigeate las ofertas.
21) No ser facturado por un servicio que el usuanalfno ha solicitado.

22) Obtener respuesta efectiva a las solicitudes zedds al proveedor, las cuales podréar
presentadas por el usuario por el medio de su esci@y

23) Ser informado oportunamente de la desconexionsisdrvicios.
24) Obtener una compensacion por la interrupcién el®ico por faltas atribuibles al proveedor.

25) Solicitar la detencion del desvio automatico denidas a su terminal por parte de un tercer
costo alguno.

26) Impedir, mediante un procedimiento sencillo ytgjta, la presentacion de la identificacion de
linea en las llamadas que genere o la presentdeida identificacidn de su linea al usuario g
realice una llamada.

27) Impedir, mediante un procedimiento sencillo y gjtat la presentacion de la identificacion d
linea de origen en las llamadas entrantes, asi ceamazar las llamadas entrantes en que dicharia
aparezca identificada.

28) Acceder a la informacion en idioma espafiol.
29) Los demas que se establezcan en el ordenamiefdizguvigente.
La Sutel, tomando en cuenta la disponibilidad dmingds técnicos y financieros, velara por qus

operadores y proveedores ofrezcan a los usuamade$ con discapacidad acceso a los ser
regulados en esta Ley en condiciones no discriiorirzat

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Il.- Régimen de Garantias Fundamentales

Capitulo Il.- Régimen de proteccion a la Intimidad y derechos del usuario final
Articulo 46.- Contratos de adhesion

Articulo 46.- Contratos de adhesion
La Sutel homologara los contratos de adhesion giveeedores y abonados, con la finalidas

corregir clausulas o contenidos contractuales absiso que ignoren, eliminen o menoscaber
derechos de los abonados.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo Il.- Régimen de Garantias Fundamentales
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Capitulo Il.- Régimen de proteccidn a la Intimidad y derechos del usuario final
Articulo 47.- Vias de reclamacién

Articulo 47.- Vias de reclamacion

Los operadores de redes publicas y los proveediwmes®rvicios de telecomunicaciones disponibl
publico, deberan garantizar la atencion eficientgrgtuita de las reclamaciones que presente
usuarios finales por violacién a lo dispuesto ee eapitulo, de acuerdo con la reglamentacion ¢
efecto se dicte. Con este fin, deberan comunicé& Sutel los medios disponibles y los tierr
ofrecidos de atencion de dichas reclamaciones.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Il.- Régimen de Garantias Fundamentales

Capitulo Il.- Régimen de proteccion a la Intimidad y derechos del usuario final
Articulo 48.- Procedimiento

Articulo 48.- Procedimiento

Las reclamaciones originadas por la violacién adeechos a que se refiere este capitulo, podr.
interpuestas por el usuario final o por cualquEnspna, sin que sea necesariamente el agraviac
hecho que se reclama.

La reclamacion debera presentarse ante el progoadpr o proveedor, el cual debera resolver ¢
plazo maximo de diez dias naturales. En caso d#umdn negativa o insuficiente o la ausenci
resolucién por parte del operador o proveedoe@amante podra acudir a la Sutel.

La Sutel tramitara, investigara y resolvera laaewcion pertinente, de acuerdo con los procediws
administrativos establecidos en la Ley generabdédministracion Publica, N.° 6227, de 2 de may
1978. La Sutel debera dictar la resolucion finaitaede los quince dias habiles posteriores aboede
expediente.

Si la reclamacion resulta fundada y sin perjui@dat sanciones que correspondan, de conformidi
esta Ley, la Sutel dictara las disposiciones pemtes para que se corrijan las anomalias y, cuer
derecho corresponda, ordenara resarcir los daffi@sjyicios en sede administrativa. Las resoluci
gue se dicten seran vinculantes para las partetugnadas, sin perjuicio de los recursos ordenadds
ley.

Si de la reclamacion se desprenden responsabiidpdeales para cualquier involucrado, la ¢
debera denunciarlo al Ministerio Publico.

Las reclamaciones que se presenten ante la Sutedstém sujetas a formalidades ni requi
autenticacion de la firma del reclamante, por le gueden plantearse personalmente o por cue
medio de comunicacion escrita. En los casos dameadiones presentadas por los usuarios finale
la Sutel, al operador o proveedor le correspondarga de la prueba.

La accion para reclamar caduca en un plazo de @sgsncontado desde el acaecimiento de la 1

desde que esta se conocid, salvo para los hechtisuaxdos, en cuyo caso, comienza a correr a
del dltimo hecho.
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Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Ill.- Regulacion para la Competencia

Capitulo I.- Obligaciones de los Operadores y Proveedores
Articulo 49.- Obligaciones de los operadores y proveedores

Articulo 49.- Obligaciones de los operadores y proveedores

Los operadores de redes y proveedores de sendgotelecomunicaciones tendran las siguie
obligaciones:

1) Operar las redes y prestar los servicios en laglicmnes que establezcan el titulo habilit
respectivo, asi como la ley, los reglamentos yléasas disposiciones que al efecto se dicten.

2) Cumplir las obligaciones de acceso universal,iseruniversal y solidaridad que les correspon
de conformidad con esta Ley.

3) Respetar los derechos de los usuarios de telegoationes y atender sus reclamaciones, sec
previsto en esta Ley.

4) Las demas que establezca la ley.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Ill.- Regulacion para la Competencia

Capitulo I.- Obligaciones de los Operadores y Proveedores
Articulo 50.- Precios y tarifas

Articulo 50.- Precios y tarifas

Las tarifas de los servicios de telecomunicaciahggsonibles al publico seran establecidas iniciake
por la Sutel, conforme a la metodologia de topegsrdeio o cualquier otra que incentive la compat
y la eficiencia en el uso de los recursos, de alcueon las bases, los procedimientos y la peridat
gue se defina reglamentariamente.

Cuando la Sutel determine, mediante resoluciénvadéi, que existen las condiciones suficientes
asegurar una competencia efectiva, los precios slterminados por los proveedores de los ser
de telecomunicaciones.

En caso de que la Sutel determine, mediante rasolusotivada, que las condiciones de compet:

efectiva en el mercado dejan de darse, deber&amiemprocediendo a fijar la tarifa, de acuerdo @
estipulado en el primer parrafo de este articulo.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Ill.- Regulacion para la Competencia

Capitulo I.- Obligaciones de los Operadores y Proveedores
Articulo 51.- Servicios de informacidn

Articulo 51.- Servicios de informacion

Los proveedores de servicios de informacion na@stsujetos a las siguientes obligacio
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a) Proveer estos servicios al publico en ger
b) Justificar sus precios de acuerdo con sus costegistrarlos.

c) Dar acceso e interconectar sus redes con cualglesrte particular para el suministro de t
servicios.

d) Ajustarse a normas o regulaciones técnicas pasacoriexion, que no sean otras que pa
interconexion con redes publicas de telecomuniocasio

La Sutel podra imponer a los proveedores de seps/ide informacion las obligaciones a que se re
el primer parrafo de este articulo, cuando detezngjue esto se requiere para corregir una pr.
monopdlica, promover la competencia o resguardadévechos de los usuarios.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo Ill.- Regulacion para la Competencia
Capitulo Il.- Régimen de Competencia

Articulo 52.- Régimen sectorial de competencia

Articulo 52.- Régimen sectorial de competencia

La operacién de redes y la prestacion de servigolecomunicaciones, estaran sujetas a un ré
sectorial de competencia, el cual se regira pprdwisto en esta Ley y supletoriamente por logcat
establecidos en el capitulo 11l de la Ley No. 747&mocion de la competencia y defensa efectiv
consumidor, de 20 de diciembre de 1994.

A la Sutel le corresponde:
a) Promover los principios de competencia en el noereceacional de telecomunicaciones.
b) Analizar el grado de competencia efectiva en lescados.

c) Determinar cuando las operaciones o los actoseugecuten o celebren fuera del pais, por pa
los operadores o proveedores, pueden afectar lpatentia efectiva en el mercado nacional.

d) Garantizar el acceso de los operadores y provesdalr mercado de telecomunicacione:
condiciones razonables y no discriminatorias.

e) Garantizar el acceso a las instalaciones eses@aleondiciones equitativas y no discriminatorias.

f) Evitar los abusos y las practicas monopolisticagoprte de operadores o proveedores en el me
estos ultimos no podran asignar a un solo opesgosistemas y tecnologias con fines monopolis
Si se llega a determinar que un proveedor ha creadiizado otras personas juridicas con estass
monopolisticos, la Sutel debera garantizar queadichctica cese inmediatamente, sin detrimentas
responsabilidades que esta conducta derive.

La Sutel tendré la competencia exclusiva para aamie oficio o por denuncia, asi como para corrg
sancionar, cuando proceda, las practicas monapakstometidas por operadores o proveedore
tengan por objeto o efecto limitar, disminuir onghar la competencia en el mercado de
telecomunicacione
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Se autoriza a la Sutel para que realice convenimgeecambio de informacion con las autorid:
reguladoras de telecomunicaciones de otras jucshies. Los deberes de confidencialidad defir
para la Sutel seran extendidos a las personapopohjcto de este intercambio de informacion, te
conocimiento de la informacion generada.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo Ill.- Regulacion para la Competencia
Capitulo Il.- Régimen de Competencia

Articulo 53.- Practicas monopolisticas absolutas

Articulo 53.- Practicas monopolisticas absolutas

Se consideraran practicas monopolisticas absdhgasctos, los contratos, los convenios, los aps(
las combinaciones entre operadores de redes oqutores de telecomunicaciones competidores
si, actuales o potenciales, con cualquiera dertgsogitos siguientes:

a) Fijar, elevar, concertar o manipular el precio depra o venta al que son ofrecidos o demant
los servicios de telecomunicaciones en los mercadogercambiar informacion con el mismo obje
efecto.

b) Establecer la obligacion de prestar un numero,alanven o una periodicidad restringida o limit
de servicios.

c) Dividir, distribuir, asignar o imponer porciones segmentos de un mercado de servicio
telecomunicaciones, actual o futuro, por medio alelientela, los proveedores y los tiempos
espacios determinados o determinables.

d) Establecer, concertar o coordinar las ofertas abktencion en las licitaciones, los concursos
remates o las subastas publicas.

Los actos a que se refiere este articulo son gdusty seran nulos de pleno derecho y se sanci
conforme a esta Ley.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo Ill.- Regulacion para la Competencia
Capitulo Il.- Régimen de Competencia

Articulo 54.- Practicas monopolisticas relativas

Articulo 54.- Practicas monopolisticas relativas

Se consideraran practicas monopolisticas relalbsactos, los contratos, los convenios, los ange(
las combinaciones realizados por operadores de regeoveedores de servicios de telecomunicac
por si mismos o0 actuando conjuntamente con otreatag econdmicos, y cuyo objeto o efecto ¢
pueda ser el desplazamiento indebido de otros dpexa 0 proveedores del mercado, el impedin
sustancial de su acceso o el establecimiento derbarde entrada o de ventajas exclusivas a fa
una o varias personas, en los siguientes casos:

a) El establecimiento de precios o condiciones difi@®a terceros situados en condiciones simi
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b) La negativa a prestar servicios de telecomunicasiorormalmente ofrecidos a terceros, salvc
exista una justificacion razonable. Para las situes que se presenten respecto de la intercongal
acceso, se estara a lo dispuesto en esta Ley.

c) El establecimiento de subsidios cruzados entreatifes bienes o servicios ofrecidos por el ope
o proveedor.

d) La fijacion, la imposiciobn o el establecimiento e compra, venta o distribucion exclusiva
servicios de telecomunicaciones, por razon deksuie situacion geografica o por periodos de tia
determinados, incluso la divisién, la distribucionla asignacién de clientes o proveedores,
operadores o proveedores.

e) La imposicion de precio o las demas condiciones dpl® observar un operador o proveedc
vender, distribuir o prestar servicios.

f) La venta o la transaccion condicionada a compdayyiar, vender o proporcionar otro bien o sen
adicional, normalmente distinto o distinguible ol la reciprocidad.

g) La venta, la transaccion o el otorgamiento de d@#os o beneficios sujetos a la condicion d
usar, adquirir, vender ni proporcionar los bieneseovicios disponibles y normalmente ofrecid
terceros.

h) La concertacion entre varios operadores o provesdorla invitacion a ellos para ejercer pre
contra algun usuario, operador o proveedor, camaglosito de disuadirlo de una conducta determi
aplicar represalias u obligarlo a actuar en unidemispecifico.

i) La prestacion de servicios a precios 0 en condésigmedatorias.

j) Todo acto deliberado que tenga como unico fin parcla salida de operadores o proveedore
mercado, o implique un obstaculo para su entrada.

Las practicas monopolisticas relativas seran piddsbu estaran sujetas a la comprobacion d
supuestos establecidos en los articulos 13, 14dela Ley N.° 7472, Promocion de la competen
defensa efectiva del consumidor, de 20 de diciemered94, y se sancionaran conforme a esta Ley.

Para determinar la existencia de estas practiea§utel debera analizar y pronunciarse sobr
elementos que aporten las partes para demostrafdo®s procompetitivos o la mayor eficiencia k
mercado derivada de sus acciones o cualquier t#meato que se establezca reglamentariame
gue producira algun beneficio significativo y narsitorio a los usuarios finales. Asimismo, e
analisis se tomara en cuenta el criterio de la Gidmipara Promover la Competencia que sea api
dentro del procedimiento.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Ill.- Regulacion para la Competencia

Capitulo Il.- Régimen de Competencia

Articulo 55.- Criterio técnico de la Comisidn para Promover la Competencia

Articulo 55.- Criterio técnico de la Comision para Promover la
Competencia

file://C:\Documents and Settings\sbermudez\Configifm local\Temp\htm2DB.ht 17/07/201.



LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONE! Page35 of 52

Las practicas monopolisticas seran sancionadasap8utel, de conformidad con esta Ley. Pre\
resolver sobre la procedencia o no del procedimignantes de dictar la resolucion final, la S
solicitara a la Comision para Promover la Competelus criterios técnicos correspondientes. Di
criterios se rendiran en un plazo de quince diagds contado a partir del recibo de la solicitadle
Sutel.

Los criterios de la Comision para Promover la Caempaa no seran vinculantes para la Sutel
obstante, para apartarse de ellos, la resolucicresmondiente debera ser debidamente motivad:
requerira mayoria calificada para su adopcion.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo Ill.- Regulacion para la Competencia
Capitulo Il.- Régimen de Competencia
Articulo 56.- Concentraciones

Articulo 56.- Concentraciones

Entiéndese por concentracion la fusion, la adgoisidel control accionario, las alianzas o cualc
otro acto en virtud del cual se concentren lasestacles, las asociaciones, las acciones, el capdil
los fideicomisos o los activos en general, queesdicen entre operadores de redes y proveedo
servicios de telecomunicaciones que han sido inaikeetes entre si.

Previo a realizar una concentracion, los operadokesredes y los proveedores de servicio
telecomunicaciones deberan solicitar la autorizade la Sutel, a fin de que esta evalle el impaete
concentracion sobre el mercado. Dicha autorizagénrequerird con el fin de evitar formas
prestacion conjunta que se consideren nocivascangetencia, los intereses de los usuarios o fle
concurrencia en el mercado de las telecomunicagione

Para emitir su resoluciéon, la Sutel tendra un pldeotreinta dias habiles, contado a partir ¢
presentacion de la solicitud de autorizacién cotinfarmacion requerida en la ley y el reglame
respectivo o, en su defecto, desde la fecha deskeptacion de la informacién solicitada por laeg
En casos de especial complejidad, la Sutel podg@ianese plazo, por una sola vez, hasta por q
dias hébiles adicionales.

Previo a emitir su resolucion, la Sutel debera cenel criterio técnico de la Comision para Promn
la Competencia, conforme al articulo anterior.

La resolucion de la Sutel debera ser motivada; rdeinglicar si autoriza o no la concentracion ya
autoriza con alguna de las condiciones referidaal anticulo siguiente, debera especificar el qudt
y el plazo de dichas condiciones.

La Sutel no autorizard las concentraciones queltees@en una adquisicion de poder sustanc
incremento de la posibilidad de ejercer poder sigshen el mercado relevante, de conformidad oe
articulos 14, 15 y 16 de la Ley N.° 7472, Promocdm la competencia y defensa efectiva
consumidor, de 20 de diciembre de 1994, que feili& coordinacion expresa o tacita entre opera
0 proveedores, o produzcan resultados adversoslgmrssuarios finales. No obstante, la Sutel
valorar si la concentracion es necesaria para zacatonomias de escala, desarrollar eficiencpms
evitar la salida, en perjuicio de los usuariosydeoperador o proveedor, y cualquier otra circurst
prevista reglamentariamer
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Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo Ill.- Regulacion para la Competencia

Capitulo Il.- Régimen de Competencia

Articulo 57.- Condiciones para la autorizacidon de concentraciones

Articulo 57.- Condiciones para la autorizacion de concentraciones

Al autorizar una concentracion, la Sutel podra imgraal operador o proveedor algunas de las sigs
condiciones:

a) La cesion, el traspaso o la venta de uno o masusleaivos, derechos o acciones mediar
procedimiento de oferta publica que se determiglmgentariamente.

b) La separacién o escision del operador o proveedor.

c) La limitacion o la restriccion de prestar servicileterminados de telecomunicaciones o la limite
del &mbito geografico en que estos puedan sepiEst

d) La limitacion o la restriccion para adquirir nuewascesiones o autorizaciones, de conformidau
esta Ley.

e) La introduccion, eliminacion o modificacion de abgude las clausulas de los contratos suscritc
el operador o proveedor relacionados con la op@made redes o la prestacion de servicio
telecomunicaciones.

Estas condiciones podran aplicarse por el plazoimwotorgado al operador o proveedor e
concesion o autorizacion.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo Ill.- Regulacion para la Competencia
Capitulo Il.- Régimen de Competencia
Articulo 58.- Medidas correctivas

Articulo 58.- Medidas correctivas

Sin perjuicio de la sancion que corresponda, l@lSuddra imponer a los operadores y proveedor:
siguientes medidas correctivas, cuando realicerctipagd monopolisticas 0 concentraciones
autorizadas en esta Ley:

a) La suspension, la correccion o la supresion dedetisa de que se trate.

b) La desconcentracion, parcial o total, de lo quieas& concentrado indebidamente.
Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo Ill.- Regulacion para la Competencia

Capitulo .- Régimen de Acceso e Interconexion
Articulo 59.- Acceso e interconexién

Articulo 59.- Acceso e interconexion
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El objetivo de este capitulo es garantizar el axcgsla interconexion de redes publicas
telecomunicaciones, a fin de procurar la eficienl@aompetencia efectiva, la optimizacioén del de
los recursos escasos y un mayor beneficio paradoarios. La Sutel deberd asegurar que el act
interconexion sean provistos en forma oportuna yt&minos y condiciones no discriminator
razonables, transparentes, proporcionadas al esenglido y no implicaran mas que lo necesario la
buena operacion del servicio previsto.

Las obligaciones de acceso e interconexion y lasadecondiciones que la Sutel imponga <
razonables, transparentes, no discriminatoriagpgootonadas al uso pretendido y no implicaran
gue lo necesario para la buena operaciéon del sepfievisto.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo Ill.- Regulacion para la Competencia
Capitulo .- Régimen de Acceso e Interconexion
Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Articulo 60.- Acuerdos de acceso e interconexion

Los operadores de redes publicas de telecomuni@ioconvendran entre si las condiciones ba
cuales se llevara a cabo el acceso y la interconegle conformidad con esta Ley, los reglamentos
planes técnicos correspondientes y las demas dispuess que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la Sutel cuamdi@n negociaciones para el acceso e intercong
De igual manera, deberan notificarle los acuerdmsajcancen entre si y someterlos a su conocim
En este Ultimo caso, la Sutel tendra la faculta palicionar, eliminar o modificar las clausulag
resulten necesarias para ajustar el acuerdo alaspy en esta Ley, de conformidad con el plazas
demas condiciones que se definan reglamentariamente

En caso de que exista negativa de un operador dd lpublica de telecomunicaciones para lley
cabo negociaciones de interconexién o acceso,acwardo no se concrete dentro de los tres 1
siguientes a la notificacion, la Sutel, de oficia peticion de parte, intervendra con el fin dexdeina
la forma, los términos y las condiciones bajo laales se llevara a cabo el acceso o la intercongba
anterior sin perjuicio de las sanciones previstag®a Ley. La Sutel hara dicha determinacion e
plazo maximo de dos meses, contado a partir deaguerde la intervencion.

La Sutel podra definir, provisionalmente, las coiaties de acceso e interconexion hasta que en
resolucion definitiva, en la cual debera valoraregisten alternativas técnicas y econdémicas
factibles y eficientes a la interconexion o acapse se solicita.

A la Sutel le corresponde interpretar y velar pbrcemplimiento de los acuerdos de acce:

interconexion.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo Ill.- Regulacion para la Competencia
Capitulo .- Régimen de Acceso e Interconexion
Articulo 61.- Precios de interconexion

Articulo 61.- Precios de interconexion
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Los precios de interconexion deberan estar oriestadcostos, conforme al inciso 13) del articutte
esta Ley y seran negociados libremente por losadpees entre si, con base en la metodologi
establezca la Sutel. Esta metodologia debera gaaamtansparencia, objetividad, no discriminac
factibilidad financiera y desagregacion de costos.

La negociacion de los precios de interconexionrésajeta a lo dispuesto en el articulo 60 delesta

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo IV.- Canones de Telecomunicaciones
Capitulo Unico.- Canones

Articulo 62.- Canon de regulacidn

Articulo 62.- Canon de regulacion

Cada operador de redes de telecomunicaciones gqutov de servicios de telecomunicaciones, d
pagar un Unico cargo de regulacién anual que srdetara de conformidad con el articulo 59 ¢
Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicioslieas, No. 7593, de 9 de agosto de 1996. El E:
velara por que no se impongan cargas tributaribsalon dotara de los recursos necesarios pal
administracion eficiente, anualmente deberan recutntas del uso de recursos mediante un in
gue debera ser auditado.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo IV.- Canones de Telecomunicaciones
Capitulo Unico.- Canones

Articulo 63.- Canon de reserva del espectro

Articulo 63.- Canon de reserva del espectro

Los operadores de redes y los proveedores de issrvile telecomunicaciones deberan canc
anualmente, un canon de reserva del espectro léclioeo. Seran sujetos pasivos de esta tas
operadores de redes o proveedores de servicioslammunicaciones, a los cuales se haya asi
bandas de frecuencias del espectro radioeléctimcimpendientemente de que hagan uso de
bandas o no.

El monto por cancelar por parte de los concesiosaera calculado por la Sutel con consideraci
los siguientes parametros:

a) La cantidad de espectro reservado.

b) La reserva exclusiva y excluyente del espectro.

c) El plazo de la concesion.

d) La densidad poblacional y el indice de desartalimano de su poblacion.
e) La potencia de los equipos de transmision.

f) La utilidad para la sociedad asociada con la ac&st de los servicic
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g) Las frecuencias adjudicad
h) La cantidad de servicios brindados con el especingesionado.
i) El ancho de banda.

El objeto del canon es para la planificacion, lanedstracion y el control del uso del espe
radioeléctrico y no para el cumplimiento de losetibps de la politica fiscal. La recaudacion des
contribucion no tendra un destino ajeno a la firenén de las actividades que le corresp:
desarrollar a la Sutel, conforme a los articulog & de esta Ley. En octubre de cada afio, el |
Ejecutivo debe ajustar el presente canon, via tteejecutivo, realizando de previo el procedimi
participativo de consulta sefialado por esta Ley.

Cualquier ajuste que contravenga los criteriosramméss, sera nulo y regira el canon del afio anterio

El monto por pagar por parte del contribuyente ste eanon sera determinado por este mediani
declaracion jurada, correspondiente a un periosicalfiafio calendario. El plazo para present
declaracion y pago vence dos meses y quince d&srfzoes al cierre del respectivo periodo fista
administracion de este canon se hara por la Diac@eneral de Tributacion del Ministerio
Hacienda, por lo que para este canon resulta aied titulo Ill, Hechos ilicitos tributarios, d€lbdigc
de Normas y Procedimientos Tributarios. La TesarBidcional estara en la obligacion de deposit:
dineros recaudados en una cuenta separada a ndenlaé&utel, dentro de los quince dias naturalk
mes siguiente a su ingreso a la Tesoreria.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo IV.- Canones de Telecomunicaciones
Capitulo Unico.- Canones

Articulo 64.- Intereses y multas por mora

Articulo 64.- Intereses y multas por mora

En caso de falta de pago de las contribucionegdnsnes y las tasas establecidas en la presentse
aplicardn los intereses calculados de conformidend el articulo 57 del Cédigo de Norma
Procedimientos Tributarios. Se aplicara adicionak@eina multa por concepto de mora, equivale
un cuatro por ciento (4%) por cada mes o fraccémes transcurrido desde el momento en que
satisfacerse la obligacion hasta la fecha del péegdtivo.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo V.- Régimen Sancionatorio

Capitulo Unico.- Infracciones y Sanciones
Articulo 65.- Potestad sancionatoria

Articulo 65.- Potestad sancionatoria
Sin perjuicio de la responsabilidad penal o cigilla Sutel le corresponde conocer y sancionz
infracciones administrativas en que incurran losragores o proveedores y también los que ex

redes de telecomunicaciones o presten servicitsemmunicaciones de manera ilegitima.

Para la determinar las infracciones y sancioness ajlie se refiere el presente capitulo, se estim
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dispuesto en el libro segundo de la Ley generéd delministracion Publica, N.° 6227, de 2 de mag
1978, y sus reformas.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo V.- Régimen Sancionatorio

Capitulo Unico.- Infracciones y Sanciones
Articulo 66.- Medidas cautelares

Articulo 66.- Medidas cautelares

Durante el procedimiento, la Sutel podra imponernedidas cautelares necesarias para aseg
resultado de un procedimiento sancionatorio o egtee se pueda comprometer la actividad pres
asi como la integridad de instalaciones, redespesgly aparatos.

Cuando tenga indicios claros acerca de la operata@itima de redes o la prestacion ilegitime
servicios de telecomunicaciones, la Sutel podraomap como medida cautelar el cierre
establecimientos, la clausura de instalaciones mrert@ocion de cualquier equipo o0 instrumento.
ejecutar estas medidas se dispondra del auxilia Baerza Publica.

La Sutel mediante resolucién fundada y previa awgifea los interesados, debe resolver si conf

modifica o revoca la medida adoptada en un plazamwade dos meses, contado a partir del inici
procedimiento.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo V.- Régimen Sancionatorio

Capitulo Unico.- Infracciones y Sanciones
Articulo 67.- Clases de infracciones

Articulo 67.- Clases de infracciones
Las infracciones en materia de telecomunicacioneggn ser muy graves o graves.
a) Son infracciones muy graves:

1) Operar y explotar redes o proveer servicios dectehunicaciones sin contar con la concesi
autorizacion correspondiente.

2) Usar o explotar bandas de frecuencias del espedioeléctrico sin la correspondiente concesi
permiso.

3) Usar o explotar bandas de frecuencias del espeadioeléctrico en violacion a lo dispuesto €
Plan nacional de atribucion de frecuencias.

4) Incumplir la obligacion de contribuir con Fonatel.
5) Incumplir las obligaciones de acceso y servicivensal impuestas de conformidad con esta Ley.

6) Ceder o aceptar la cesion de concesiones simddagodn correspondien
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7) Incumplir las instrucciones adoptadas por la Sertetl ejercicio de sus competenc

8) Negarse a entregar la informacion que de confadabn la ley requiera la Sutel, asi como ocu
o falsearla.

9) Incumplir la obligacion de facilitar el acceso dpmo a las instalaciones esenciales y pot
disposicion de los operadores y proveedores infoidnatécnica relevante en relacion con e
instalaciones.

10) Incumplir la obligacion de acceso o interconexidas demas obligaciones que de ella se deriven.
11) Suspender el acceso o la interconexion sin aaitidn de la Sutel.

12) Cobrar a los usuarios finales tarifas distintataddijadas por la Sutel, cuando corresponda.

13) Realizar las practicas monopolisticas estable@dassta Ley.

14) Realizar una concentracion sin la autorizacionexsg refiere esta Ley.

15) Utilizar la informacion de los usuarios finalesaéines no autorizados en la ley.

16) Violar la privacidad o intimidad de las comunicaws de los usuarios finales.

17) Incumplir las medidas cautelares adoptadas pduial.

18) Incumplir, de manera reiterada, las infraccionmasgs establecidas en el inciso b) de este articulo

b) Son infracciones graves:

1) Operar las redes o proveer servicios de telecaraaimnes en forma distinta de lo establecido
concesion o autorizacion correspondiente.

2) Incumplir las normas técnicas que resulten aplésatte conformidad con la ley.
3) Incumplir las obligaciones derivadas de los deveate los usuarios a que se refiere esta Ley.
4) Omitir la resolucion de las reclamaciones de ksatos finales, en el plazo establecido en esta Le

5) Incurrir en practicas de competencia desleal,atdocmidad con el articulo 17 de la Ley N.° 7«
Promocién de la competencia y defensa efectivaaledumidor, de 20 de diciembre de 1994.

6) Producir dafios a las redes y los sistemas deotelaticacién por el mal uso y funcionamientc
aparatos terminales, equipos y sistemas de sueglaqbi

7) Utilizar sistemas de llamada automatica por vax, & correo electrénico u otros dispositivos
contravencion de lo dispuesto en esta Ley.

8) Emitir sefiales falsas y engafiosas, asi como prddterferencias o perturbaciones graves a lass
0 servicios de telecomunicacior
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9) Utilizar equipos en forma distinta de la autor&zadsi como darles un mantenimiento inadecua
manera que se ponga en peligro personas o propedasiempre que no se constituya una infra
de mayor gravedad.

10) No mantener actualizada ni custodiada la infordraceéquerida por la Sutel.

11) Cualquier accion en contra de lo dispuesto en ksta los reglamentos u otras obligacic
contractuales, que por su naturaleza, dafio caystrdscendencia no se considere como infraccior
grave.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo V.- Régimen Sancionatorio

Capitulo Unico.- Infracciones y Sanciones
Articulo 68.- Sanciones por infracciones

Articulo 68.- Sanciones por infracciones
Las infracciones seran sancionadas de la siguieatera:

a) Las infracciones muy graves seran sancionadasamtediuna multa de entre cero coma cincc
ciento (0,5%) y hasta un uno por ciento (1%) deargsesos brutos del operador o proveedor obte
durante el periodo fiscal anterior.

b) Las infracciones graves seran sancionadas mediaatenulta de entre cero coma cero veintic
por ciento (0,025%) y hasta un cero coma cincocpnto (0,5%) de los ingresos brutos del opera
proveedor obtenidos durante el periodo fiscal anter

Cuando un operador o proveedor no haya obtenidesng brutos o se encuentre imposibilitado
reportarlos, la Sutel utilizara como parametro patenposicion de sanciones el valor de sus activos

En el caso de las infracciones referidas en ekinei) del articulo anterior que, a juicio de lae§
revistan gravedad particular, esta Superintendgnogale imponer como sancién una multa de ur
por ciento (1%) y hasta un diez por ciento (10%ladeventas anuales obtenidas por el infractorrde
el ejercicio fiscal anterior, 0 entre un uno p@nto (1%) y hasta por un diez por ciento (10% )vadobr
de los activos del infractor.

En el caso de que no se pueda aplicar la sanchine s ventas o los activos, la Sutel utilizaréng
parametro para la imposicion de sanciones los sogr@resuntos del periodo, tomando en cuen
ingresos brutos promedio de periodos anterioress ynigresos promedio del periodo anterior de
operadores o proveedores que desarrollen actisdaxnomicas y comerciales similares.

Para efectos de imponer la sancion, la Sutel debeciar si el infractor forma parte de un gr
econdmico, de conformidad con lo definido en elcalb 6 de esta Ley. En este caso, la sancior
impuesta con base en el ingreso bruto o las veartaales, segun sea el caso, de las empres
conforman el grupo.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo V.- Régimen Sancionatorio
Capitulo Unico.- Infracciones y Sanciones
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Articulo 69.- Cierre de establecimientos y remocién de equipos
Articulo 69.- Cierre de establecimientos y remocion de equipos

Con el objetivo de garantizar la integridad y catdidie la red y los servicios de telecomunicacioas
como la seguridad de los usuarios, la Sutel padpbmner como sancion, en el caso de las infracc
muy graves, el cierre definitivo de un establecintoey la clausura de sus instalaciones, la remoa
cualquier equipo o instrumento que permita la apérade redes o la prestacion de servicio
telecomunicaciones en forma ilegitima, o pongaiesgo la integridad de las instalaciones, re
equipos y aparatos. Para ejecutar estas medidbspemdra del auxilio de la Fuerza Publica.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo V.- Régimen Sancionatorio

Capitulo Unico.- Infracciones y Sanciones

Articulo 70.- Criterios para la aplicacién de las sanciones

Articulo 70.- Criterios para la aplicacion de las sanciones

La Sutel aplicara las sanciones por resolucion ddad Estas se aplicaran en forma gradt
proporcionada tomando en consideracion los sigesentiterios: la mayor o menor gravedad c
infraccion, el tiempo en que se cometid la infr@ncila reincidencia, el beneficio obtenido o esgpe
con la infraccion, el dafio causado y la capacidagdagjo del infractor.

Para imponer las sanciones, la Sutel debe redpstarincipios del debido proceso, la verdad rel
impulso de oficio, la imparcialidad y la publicidad

Para establecer la verdad real, la Sutel podr&cipdis de las formas juridicas adoptadas po
operadores o proveedores que no correspondan cealidad de los hechos investigados.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo V.- Régimen Sancionatorio

Capitulo Unico.- Infracciones y Sanciones
Articulo 71.- Prescripcion

Articulo 71.- Prescripcion

La prescripcion de la responsabilidad administeatierivada de las infracciones de esta Ley, sea
por las siguientes reglas:

a) La accién para reclamar responsabilidad admitigérgprescribira en el plazo de cuatro a
contado a partir del momento en el que se cometiénfraccion. No obstante, en los caso:
infracciones continuadas o de efectos permanegitptazo se computara desde el dia que se coma
altima infraccién o desde que cesé la situaciditdlj respectivamente.

b) La prescripcion de la accion se interrumpe conol@gficacion al interesado del acto de apertur:
procedimiento para determinar su responsabilidaplazo de prescripcion se reinicia si el exped
estuviera paralizado por mas de un mes por causapuiable al presunto responsable.

c) La sancion impuesta prescribird en el plazo deafes, contado a partir del dia inmediato sige

file://C:\Documents and Settings\sbermudez\Configifm local\Temp\htm2DB.ht 17/07/201.



LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONE! Page44 of 52

al que se notifique al infractor la resolucion gletermina su responsabilidad y la sancion que
impone.

d) La prescripcion de la sancién se interrumpe cotnieio del procedimiento administrativo
ejecucion del acto, conforme a lo dispuesto emattisulos 146, siguientes y concordantes de le
general de la Administracién Puablica, N.° 6227,2dée mayo de 1978, el plazo de la prescripcic
reanuda si el procedimiento estuviera paralizadar@s de un mes por causa no imputable al infractor

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo V.- Régimen Sancionatorio

Capitulo Unico.- Infracciones y Sanciones
Articulo 72.- Cobro judicial

Articulo 72.- Cobro judicial

Los débitos constituidos en razdn de las sanciesedblecidas en este capitulo, que no sean cane
en sede administrativa, se cobraran judicialmeRtga ello, la certificacion expedida por la S
constituira titulo ejecutivo. Los débitos que noydra sido cancelados dentro del plazo confe
generaran la obligacién de pagar intereses mooatdg tipo legal.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo VI.- Disposiciones modificatorias, derogatorias y finales

Capitulo I.- Disposiciones modificatorias y derogatorias

Articulo 73.- Reformas de la ley Promocidn de la competencia y defensa efectiva del consumidor

Articulo 73.- Reformas de la ley Promocion de la competencia y defensa
efectiva del consumidor

Reférmase el articulo 9 de la Ley N.° 7472, Prodwoaie la competencia y defensa efective
consumidor, de 20 de diciembre de 1994. El texid di

"Articulo 9. - Campo de aplicacion

La normativa de este capitulo se aplica a todosagentes econdémicos, con las salvedades
previsiones indicadas en este capitulo.

Se exceptuan de la aplicacion de la normativa wetiéslo:

a) Los agentes prestadores de servicios publicosraerdwe una concesion, en los términos que se
las leyes para celebrar las actividades necespees prestar esos servicios, de acuerdo cc
limitaciones establecidas en la concesion y erelgslaciones especiales.

b) Los monopolios del Estado creados por ley, mierdudsistan por leyes especiales para celebi
actividades expresamente autorizadas en ellas."

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo VI.- Disposiciones modificatorias, derogatorias y finales

Capitulo I.- Disposiciones modificatorias y derogatorias

Articulo 74.- Reformas de la ley de Creacion del Sistema de Emergencias 9-1-1
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Articulo 74.- Reformas de la ley de Creacion del Sistema de Emergencias
9-1-1

Reférmase los articulos 7 y 10 de la Ley N.° 78B@acion del Sistema de Emergencias®-de 18 d
diciembre de 1995, y sus reformas, en las sigusatigposiciones:

a) Se reforman los articulos 7 y 10. Los textos diran
"Articulo 7. - Tasa de financiamiento

Para garantizar una oportuna y eficiente atenaidia® situaciones de emergencia para la vida it
integridad y seguridad de los abonados y usuaddesiservicios de telefonia, se financiaran lagta:
gue demande el Sistema de Emergenciasl9-dsi como el desarrollo y mejoramiento de
comunicaciones con las instituciones adscritasstééifa.

Los contribuyentes de esta tasa son los abonadssiarios de los servicios de telefonia, quien
beneficiaran del servicio y de la garantia de smpaencia y eficiente prestacion.

Previa comprobacion de los costos de operacionezsion del Sistema de Emergencias B-1a Sute
fijara la tarifa porcentual correspondiente a nadédar el 30 de noviembre del afio fiscal en cursoel
evento que la Superintendencia no fije la tarifaealcimiento del plazo sefialado, se aplicara ifa
aplicada al periodo fiscal inmediato anterior. héafa porcentual sera determinada en funcién d
costos que demande la eficiente administraciorsdééma y en consideracion con la proyecciol
monto de facturacion telefénica para el siguiegeceio fiscal. La tarifa porcentual no podra exe
un uno por ciento (1%) de la facturacion telefonica

Los proveedores de los servicios de telefonia,enomdicion de agente de percepcion de est:
tributaria, incluiran en la facturacion telefonigeensual de todos sus abonados y usuarios el

correspondiente. Asimismo, deberan poner a disidosicle la administracion del Sistema
Emergencias 9-1-los fondos recaudados a mas tardar un mes mstdrperiodo de recaudaci
mediante la presentacién de una declaracién jutaebperiodo fiscal mensual.

Dichos agentes de percepcion asumiran responsabgiolidaria por el pago de esta tasa, en caso
haber practicado la percepcién efectiva. En casmal@ se aplicaran los intereses aplicables a d
tributarias, de conformidad con el articulo 57 @étigo de Normas y Procedimientos Tributarios,
multa por concepto de morosidad prevista en adwdati80 bis del Cédigo de Normas y Procedimie
Tributarios.

El monto de los mencionados intereses y multas atvapconsiderarse, por ningun concepto, ¢
costo de operacion.

Ademas, el Sistema de Emergencias Bsk financiara con los aportes econémicos denfdslicione
integrantes de la comision coordinadora, para & guedan autorizadas por esta norma; asimismu
las transferencias globales contenidas en los jpuestos de la Republica y las donaciones y legae
cualquier naturaleza, que se reciban para utikzansese Sistema."

"Articulo 10. - Responsabilidad de los proveedores de los servicies telefonia

Son responsabilidades exclusivas de los proveederssrvicios de telefonia disefar, adquirir, ias
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mantener, reponer y operar, técnica y adminisaatente, un sistema de telecomunicaciones
moderno y de alta calidad tecnolégica, que perratender y transferir las llamadas, segur
requerimientos de los usuarios del Sistema.

Los proveedores de servicios de telefonia, publicpsivados, que operen en el pais deberan pc
disposicion los recursos de infraestructura queSistema de Emergencias Q1lrequiera para
cumplimiento eficiente y oportuno de sus servicies, aspectos que garanticen que las llan
realizadas por la poblacion deberan ser recibidasog centros de atencion que el Sistema halyiléte
brindaran los datos de localizacion del usuariodjsponga el acceso al servicio."

b) Se reforma dicha Ley para que donde diga AutoriRiegluladora de los Servicios Publicos (Ares
se lea correctamente Superintendencia de Telecoauiones (Sutel).

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo VI.- Disposiciones modificatorias, derogatorias y finales
Capitulo I.- Disposiciones modificatorias y derogatorias
Articulo 75.- Ley de anclaje de cables submarinos

Articulo 75.- Ley de anclaje de cables submarinos

Modificase la Ley N.° 7832, de 30 de setiembre 8881 que autoriza el anclaje y paso de ci
submarinos por el mar territorial, en las siguismsposiciones:

a) Se reforman los articulos 2, 3y 5. Los textoardir

"Articulo 2. - La estacion de anclaje de cada cable sera partsistema de cable submarino.
desarrollador de cada sistema queda autorizadoqoasruir y operar dicha estacion. Si se tral
simple paso o de paso y anclaje de los cables sutmaan el territorio nacional, el desarrolladoedt
obligado a obtener autorizacién de la Superintetideste Telecomunicaciones (Sutel) o, en su de
suscribir un contrato con cualquier operador deseu proveedor de servicios de telecomunicaci
autorizado legalmente para operar en el territndoional. Este documento contendrd, al meno
derechos y deberes de las partes, las causas idei@xt la obligacion de indemnizar en casc
incumplimiento y las caracteristicas de inembalgka e imprescriptibilidad de los bienes de dow
publico.

Articulo__3.- Los operadores de redes o proveedores de servicios de
telecomunicaciones, autorizados legalmente para operar en el territorio nacional,
quedan facultados para firmar con los desarrolladores de los cables submarinos
para telecomunicaciones, los contratos y convenios garantes de la interconexion vy
el acceso a la capacidad en los cables, en forma tal que puedan beneficiarse de las
ventajas que otorga esta obra de infraestructura. Los desarrolladores estaran
obligados a ofrecer capacidad en los cables a cualquier operador de redes o
proveedor de servicios de telecomunicaciones, autorizados legalmente para operar
en el territorio nacional, segun corresponda, en términos, precios y condiciones
competitivas a nivel internacional. Segun los términos de los contratos de
interconexion, el operador o proveedor autorizado legalmente, segun el caso, se
encargara de conectar el sistema de cable con la red de telecomunicaciones
correspondiente, desde el punto de interconexidon acordado con el desarrollador y
situado, para este fin, dentro de la estacion de anclaje referida. Después de
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suscrito el contrato, para su eficacia se requerira de la aprobacion de la Sutel, que
podra recomendar modificarlo en aras de la proteccion del interés publico."

"Articulo 5. - Correspondera al ministro de Ambiente, Energia lgctenunicaciones, en conjunto
el presidente de la Republica, autorizar, por decta ruta que seguira la localizacion de cadde
submarino desde su ingreso a las zonas indicadas aticulo 1 de esta Ley. Para fijar esta rul
Poder Ejecutivo se fundamentara en las especificasi y los criterios técnicos suplidos por «
desarrollador del sistema de cable submarino ygsosuplidos por la Sutel. Ademas, cuando el F
Ejecutivo tenga acreditada debidamente la existeteiun contrato de interconexién, suscrito ent
desarrollador de cable submarino y un operadopwgedor, podré autorizar que los cables tomera
en el territorio nacional, atravesando la zona tinawiterrestre hasta conectarse con la re
telecomunicaciones correspondiente, por medio dstkcion de anclaje.

Para que el Poder Ejecutivo otorgue la autorizacitaala, el desarrollador debera presentar sieone
solicitud con la siguiente informacion:

a) Datos técnicos referentes a todo el sistema de calel se instalara.
b) Especificaciones de los materiales que se utilizara

c) Detalles de las instalaciones y los planos delpaoyecto. Los planos finales se aportaran uni
gue se cuente con la autorizacién del Poder Ejexuti

d) Duracion estimada de la obra.
e) Ruta del cable dentro del territorio costarricepsendiciones de la interconexion.
f) Estudio del impacto ambiental.

Cuando el desarrollador sea un operador o proveados que se refiere la Ley general
telecomunicaciones, en forma individual o con otlapresas, se necesitara la aprobacion aludidk
primer parrafo de este articulo; para ello, setap@dral Poder Ejecutivo la informacién mencionan
los incisos de este articulo.”

b) Se deroga el articulo 7 de la misma Ley.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo VI.- Disposiciones modificatorias, derogatorias y finales
Capitulo I.- Disposiciones modificatorias y derogatorias
Articulo 76.- Ley de radio

Articulo 76.- Ley de radio
Modificase la Ley de radio No. 1758, de 19 de judedl954, en las siguientes disposiciones:

a) Se reforman los articulos 7, 8, 11, 12, 17, 18,220 22, 23, 24, 25 y 26 de manera que don
menciona "estaciones inalambricas" se lea "estasioadiodifusoras”, donde se menciona "licencie
lea "concesiones", donde se menciona "servicioknmaicos" se lea "servicios de radiodifusio
donde se menciona el "Ministerio de Gobernacior! tepartamento de Control Nacional de Ra
se lea "el Ministerio de Ambiente y Energ
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b) Se derogan los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 913014, 15,16 y 1

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo VI.- Disposiciones modificatorias, derogatorias y finales
Capitulo Il.- Disposiciones Finales

Articulo 77.- Reglamentacién de la Ley

Articulo 77.- Reglamentacion de la Ley

1) En un plazo no mayor a nueve meses, contado dessldgrada en vigencia de la presente Le
Poder Ejecutivo dictard los siguientes reglamentos:

a) Reglamento a la Ley general de telecomunicaciones.

b) Reglamento sobre administracion, gestion y couliebespectro radioeléctrico.

c¢) Plan nacional de atribucién de frecuencias raéaigtas.

d) Plan nacional de numeracion.

e) Reglamento sobre medidas de proteccion de la pizdae las comunicaciones.

2) En un plazo no mayor a nueve meses, contado deselgrada en vigencia de esta Ley, la .
Directiva de la Autoridad Reguladora de los SeoscPublicos dictara los siguientes reglame
técnicos:

a) Reglamento de acceso e interconexion.

b) Reglamento de acceso universal, servicio universalidaridad.

c) Reglamento sobre el régimen de proteccién al ustiaal.

d) Reglamento interior de la Superintendencia decbateinicaciones.

e) Reglamento de prestacion y calidad de servicios.

f) Reglamento del régimen de competencia en telecicaziones.

g) Reglamento para la fijacion de las bases y comugs para la fijacion de precios y tari
comprendido en el articulo 50 de esta Ley.

h) Planes fundamentales de encadenamiento, transrgisiéaronizacion.

i) Los demas reglamentos que sean necesarios pacarfacta regulacion del mercado de
telecomunicaciones.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo VI.- Disposiciones modificatorias, derogatorias y finales
Capitulo Ill.- Disposiciones Transitorias
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Transitorio I.-
Transitorio I.-

Los procedimientos en curso, a la entrada en vigeteesta Ley, continuaran tramitandose de ac
con el ordenamiento vigente aplicable.

De la misma manera, se mantendran en vigenciadpsgiciones reglamentarias y administrativa:
tanto sean conformes con lo previsto en la predante

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo VI.- Disposiciones modificatorias, derogatorias y finales
Capitulo Ill.- Disposiciones Transitorias

Transitorio Il.-

Transitorio II1.-

Los operadores de redes y los proveedores de issnde telecomunicaciones disponibles al pu
gue, a la entrada en vigencia de esta Ley, se etmrenesuministrando dichos servicios y e
conformes con el ordenamiento juridico, estaraetssja la presente Ley.

A partir de la entrada en vigencia de esta Ley, dpsradores y proveedores podran coir
efectivamente para suministrar directamente ahtdidos servicios de telecomunicaciones de |
privadas, Internet y servicios inalambricos movilesi como todos los nuevos servicios que surj:
virtud de los adelantos tecnologicos.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo VI.- Disposiciones modificatorias, derogatorias y finales
Capitulo lll.- Disposiciones Transitorias

Transitorio Ill.-

Transitorio III.-

El Instituto Costarricense de Electricidad y Radidiga Costarricense S. A., continuaran prestane
servicios para los que se encuentren autorizadssienespectivas leyes de creacion y estaran su
los deberes, los derechos y las obligaciones dispsien la presente Ley.

Los contratos de concesion de uso de espectroetédinco suscritos al amparo de la Ley de radm
1758, de 19 de junio de 1954, y su Reglamento, endrdén plena vigencia por el plazo establecic
el contrato respectivo. Los concesionarios contémugprestando los servicios en las condici
indicadas en la concesién correspondiente y estuj@tos a las regulaciones previstas en estade
conformidad con el articulo 29 de esta Ley.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo VI.- Disposiciones modificatorias, derogatorias y finales
Capitulo Ill.- Disposiciones Transitorias

Transitorio IV.-

Transitorio IV.-
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En el plazo maximo de tres meses, contado desd@tégracion del Consejo Sectorial
Telecomunicaciones, los concesionarios de bandé®deencia, publicos o privados, deberan rer
un informe en el que indiquen las bandas de fregaaque tienen asignadas, asi como el uso que
haciendo de cada una de ellas. Mediante resoluciddada, el Poder Ejecutivo resolvera lo
corresponda para adecuar su condicién a lo estdblen esta Ley.

Los concesionarios de bandas de frecuencia, p8biiqarivados, excepto los concesionarios indic
en el articulo 29 de esta Ley, deberan devolverbksdas de frecuencias que el Poder Ejec
determine que deben ser objeto de reasignacioopmfermidad con lo dispuesto en el articulo 2
esta Ley.

En el caso de los concesionarios de bandas desfreleude radiodifusion, deberan rendir un inform
el que indiquen las bandas de frecuencias quentiasignadas, asi como el uso que estén haciel
ellas. Mediante resolucion fundada y siguiendo rieglas del debido proceso, el Poder Ejeci
resolvera la devolucion de las bandas que no &n esilizando, de conformidad con la legisla
vigente y el respectivo contrato de concesion.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo VI.- Disposiciones modificatorias, derogatorias y finales
Capitulo Ill.- Disposiciones Transitorias

Transitorio V.-

Transitorio V.-

En el plazo maximo de tres meses, contado desd#egracion del Consejo de la Sutel, el P
Ejecutivo gestionara ante la Sutel el inicio degascedimientos correspondientes para el otorgdo
de las concesiones de las bandas de frecuencialefenfa celular u otras bandas requerida:
conformidad con los principios de esta Ley, el Rlanional de desarrollo de las telecomunicaciol
las politicas sectoriales.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642

Titulo VI.- Disposiciones modificatorias, derogatorias y finales
Capitulo lll.- Disposiciones Transitorias

Transitorio VI.-

Transitorio VI.-

El primer Plan nacional de desarrollo de las tefeaucaciones que se dicte debera establecer,
minimo, las siguientes metas y prioridades de acgewersal, servicio universal y solidaridad:

1) Servicio universal.
a) Que todos los usuarios finales puedan obtenercaneaxion a la red telefénica publica desde
ubicacion fija. La conexién debe ofrecer al usudinal la posibilidad de efectuar y recibir llama
telefénicas y permitir comunicaciones de fax y datovelocidad suficiente para acceder de f
funcional a Internet.

b) Que todos los usuarios finales puedan contar coesa a Internet de banda ancha, posibilitan
mediano plazo, el uso de tecnologias inalambricadas comunidades donde los costos pa

file://C:\Documents and Settings\sbermudez\Configifm local\Temp\htm2DB.ht 17/07/201.



LEY GENERAL DE TELECOMUNICACIONE! Pageb1 of 52

instalacion y el mantenimiento de la infraestruztes elevad

c) Que se ponga a disposicion de los abonados atisetglefénico una guia telefénica y se actua
como minimo, una vez al afio. Asimismo, que se p@ndeposicion de todos los usuarios finale:
servicio de informacion general sobre nimeros dmadbos. Todos los abonados al servicio teleft
disponible al publico tendran derecho a figuradara guia y conforme a las normas que regul
proteccion de los datos personales y el derechargimidad.

d) Que los usuarios finales con discapacidad tengeesa al servicio telefonico desde una ubice
fija y a los deméas elementos del servicio universéddos en este transitorio, en condici
equiparables a las que se ofrecen al resto deiostiaales.

e) Que, cuando asi se establezca reglamentariamsmtefrezcan a los usuarios finales que
personas fisicas, de acuerdo con condiciones tearses, publicas y no discriminatorias, opcior
paquetes de tarifas que difieran de las aplicada®ediciones normales de explotacion comercial
el objeto de garantizar que las personas con ks sociales especiales, los habitantes de rias
donde el servicio no es financieramente rentabl@sgersonas no cuenten con recursos sufici
puedan tener acceso al servicio telefonico o hagede este.

f) Que se apliquen, cuando proceda, opciones tasfaspeciales o limitaciones de precios, t
comunes, equiparacion geografica u otros regimesigslares, de acuerdo con condicic
transparentes, publicas y no discriminatorias.

2) Acceso universal

a) Que exista una oferta suficiente de teléfonosipddblen todo el territorio nacional, que satis
razonablemente las necesidades de los usuaridssfiren cobertura geogréfica, nimero de apa
accesibilidad de estos teléfonos por los usuanasdiscapacidades y calidad de los servicios, ysge
posible efectuar gratuitamente llamadas de emeiayersde los teléfonos publicos.

b) Que se establezcan centros de acceso a Interbanda ancha en las comunidades rurales y ut
menos desarrolladas y, en particular, en albergieesmenores, adultos mayores, personas
discapacidad y poblaciones indigenas.

c) Que se brinde acceso a Internet de banda anasaesduelas y los colegios publicos que sean
de los Programas de Informética Educativa del Nnig de Educacién Publica.

d) Que se brinde acceso a Internet de banda andamhospitales, clinicas y demas centros de
comunitarios de la Caja Costarricense de SeguralSoc

e) Que se brinde acceso a Internet de banda andm iastituciones publicas, a fin de simplifice
hacer mas eficientes sus operaciones y serviciaecrementar la transparencia y la participa
ciudadana.

Los planes de desarrollo de las telecomunicacisnbsiguientes deberan contener, como minirr
establecido en este transitorio y las mejoras goeeplan como resultado de los avances tecnoldgicos.

Ley General de Telecomunicaciones. No. 8642
Titulo VI.- Disposiciones modificatorias, derogatorias y finales
Capitulo lll.- Disposiciones Transitorias
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Transitorio VII.-
Transitorio VII.-

Una vez que los concesionarios de bandas de freleugriblicos o privados, cuenten con la adecu.
del correspondiente titulo habilitante, deberarnsfeater las tasas, los canones y las contribuc
especiales que fije la presente Ley general dedeianicaciones.

Rige a partir de su publicacion.

ASAMBLEA LEGISLATIVA.- Aprobado a los catorce dias del mes de mayo denda@xho.
COMUNICASE AL PODER EJECUTIVO

Francisco Antonio Pacheco Fernandez

PRESIDENTE

Hilda Gonzéalez Ramirez

PRIMERA SECRETARIA

Guyon Massey Mora

SEGUNDO SECRETARIO

Dado en la Presidencia de la Republica.- San adeé,cuatro dias del mes de junio del dos mil ocho
Ejecutese y publique

OSCAR ARIAS SANCHEZ.- El Ministro de la PresidenciRodrigo Arias SanchezEl Ministro de
Ambiente y Energia, Roberto Dobles Mor#&residente Ejecutivo del Instituto Costarricens

Electricidad Testigo de Honor, Pedro Pablo Quiréstés.- 1 vez.- (Solicitud No. 20150-MINAE).- C-
1029620.- (L8642-58360).

Copia fiel de la version digital en Master Le
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