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Paginas 147-149.

REGLAMENTO PARA LA DECLARATORIA DE CUENTAS DE DIFICIL
RECUPERACION (INCOBRABLES) DE IMPUESTOS Y SERVICIOS
DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA ANA

Que actualmente no existe en la Municipalidad de Santa Ana la normativa
adecuada para determinar posibles incobrables de las cuentas por cobrar
existentes.

Que con el sistema contable basado en el cumplimiento de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, las cuentas por cobrar
conforman parte de los activos que la Municipalidad de Santa Ana posee en su
patrimonio.

Que la Municipalidad de Santa Ana, no cuenta con una provisidon de incobrables,
que en cumplimiento con las Normas Internacionales de Contabilidad para el
Sector Publico es necesario.

Que segun el Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, articulo 103 inciso
¢, faculta la creacidn de incobrables.

Que con fundamento en los articulos 4° inciso a), 13 inciso ¢) y 43y 79 del Cédigo
Municipal, se procede con el presente reglamento.

Articulo 1°-Objeto. Por medio de la presente norma se establecen los supuestos y
procedimiento tendiente a la declaratoria de incobrabilidad de deudas de contribuyentes
morosos con la Municipalidad de Santa Ana.

Articulo 2°- Definiciones.

a.

b.

Deuda, Obligaciones contraidas por personas fisicas o juridicas con la
Municipalidad de Santa Ana, que se encuentran en estado de atraso/ vencidas.
Cuenta de dificil recuperacion (Incobrables), Deuda por concepto de impuestos,
tasas, contribuciones especiales y cualquier otro tributo cuya recuperacion es
inconveniente por criterios de proporcionalidad y razonabilidad o bien se haya
determinado la imposibilidad practica de su recuperacién segun lo previsto en el
presente reglamento.

Prescripcién Judicial, Prescripcion dictada por un Organo del Sistema Judicial
Costarricense.
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d. Gestién Financiera Tributaria, Direccién encargada de la administracion tributaria
y financiera de la Municipalidad de Santa Ana.

e. Proceso Gestion de Cobro, Proceso que planea, organiza, coordina y controla la
gestion de cobro de la Municipalidad de Santa Ana.

Articulo 3°- Supuestos de cuentas de dificil o imposible recuperacion, Una deuda se tendra
por dificil o imposible recuperacién en cualquiera de los siguientes supuestos:

a. Que el Proceso de Cobros de la Municipalidad de Santa Ana determine

técnicamente que se han agotado todas las gestiones por la via administrativa y
considere que por el monto de lo adeudado, valorado en conjunto con el costo de
iniciar un tramite judicial, éste resultard mas oneroso para la institucion.
Para ello deberd tomar en cuenta las gestiones realizadas para notificar, las
intimaciones realizadas, el recurso humano y material o cualquier otro elemento
necesario para determinar el costo judicial de la cobranza; asi como el pardmetro
fijado por la Direccién Financiera Municipal descrito en el articulo 6 del presente
reglamento.

b. Cuando la instancia encargada de realizar el cobro Judicial tenga por establecido
por medio de prueba idbonea, que se realizaron las gestiones cobratorias
pertinentes, y que pese a esto, el deudor no posee bienes embargables (muebles,
inmuebles, cuentas bancarias, etc) por lo que la administraciéon tiene una
imposibilidad material para recuperar el monto adeudado al municipio.

c. Aquellas obligaciones que reunan los siguientes tres requisitos: a) que hayan sido
declaradas prescritas; b) que se hayan realizado las gestiones pertinentes de cobro
en contra del funcionario que dejé prescribir la deuda en los términos previstos en
el Cédigo Municipal y c) en las que finalmente ésta Ultima gestién no haya tenido
éxito.

Articulo 4°- Revisiéon Anual. El proceso de cobro podra realizar el procedimiento para
declarar una deuda como incobrable en cualquier momento, sin embargo, por lo menos
una vez al aho debera realizar una revision de las cuentas posibles a declarar como de
dificil recuperacion a efecto de someterlas al proceso correspondiente descrito en el
presente reglamento.

Articulo 5°- Tramites Previos a la Declaratoria de la Incobrabilidad. En todos los casos la
administracion debera realizar la gestion de cobro administrativo o judicial, apegado a la
normativa existente. En caso de no contar con la informacién necesaria para ubicar al
contribuyente se debera divulgar por edicto en diario oficial segun el articulo 137 del
Cdédigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

Articulo 6°- Establecimiento del costo de tramite de cobro. Para efectos de fijar el
parametro que servird de base para determinar las cuentas de dificil recuperacién en los
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términos descritos en el articulo 3, la Direccién Financiero Tributaria o el profesional que
ésta designe establecera el costo aproximado que tiene un proceso de cobro
administrativo para la institucidn, el cual actualizard mediante resoluciéon administrativa en
el mes de enero de cada ano.

Ademas, en cuanto a las cuentas que seran trasladadas para iniciar el procedimiento de
cobro judicial, el monto adeudado debera sobrepasar en al menos un 30%, el monto
establecido como pago minimo de los honorarios fijados en la tabla de aranceles de
abogados vigente.

La estimacidn para la provisién de cuentas de dificil recuperacién no seré superior al 10%
del total que se encuentre como deuda vencida al inicio de cada afo, respecto de periodos
anteriores.

Articulo 7° -Procedimiento para declarar cuentas de dificil recuperacién, Todas las
instancias municipales correspondientes deberan acatar el siguiente procedimiento para
realizar la declaratoria de incobrabilidad de una deuda:

a. ElProceso de Cobros debera elaborar un expediente.

b. El Poseso de Cobros verificard que la deuda o deudas que se incluyen la
gestion, se ajustan a los enunciados del articulo 3 y concordantes de este
reglamento.

c. En el supuesto que para el caso concreto se requiera algin tipo de estudio
técnico adicional emitido por otro departamento municipal, el Proceso de
Cobros debera adjuntar dicho estudio al expediente respectivo.

d. En el supuesto de los procesos sometidos a gestidn judicial, el Proceso de
Cobros, adjuntara al expediente documento idéneo que acredite cuél es el
profesional responsable del proceso, y éste a su vez debera acreditar también
mediante documento iddéneo que se agotaron todas las vias judiciales
correspondientes.

e. Con los insumos anteriormente descritos, el Proceso de Cobros emitira el
estudio técnico al que se refiere el articulo 3 y 8 del presente reglamento, el
cual debera ser un acto de recomendacidn de incobrabilidad, debidamente
justificado; el cual trasladara a la Direccion Financiero Tributaria.

f. La Direccidn Financiero Tributaria con fundamento en el estudio técnico
presentado por el proceso de Cobros, realizard una valoracion detallada del
mismo y si cumple con los criterios técnicos y legales establecidos en el
presente reglamento y demas normativa vigente, otorgara el visto bueno y
devolvera el expediente al Proceso de Cobros para su aprobacion final.

g. Una vez emitido el visto bueno antes descrito, el Proceso de Cobros emitira
mediante acto administrativo razonado y motivado, la declaratoria de
incobrabilidad de la deuda; misma que serd remitida al Proceso de
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Contabilidad para que se elabore el asiento contable respectivo y al Proceso
de Catastro para que se consigne en el DECSIS o sistema municipal
correspondiente.

h. De todo lo anterior, el Proceso de Cobros emitird oficio de conclusién de
proceso de incobrabilidad, lo archivara en el expediente respectivo y a su vez
ejercera la respectiva custodia del expediente.

Articulo 8° Estudio Técnico del Proceso de Gestidon de Cobro, El proceso de Gestién de
Cobro, debera remitir el estudio técnico a la Direccién Financiera Tributaria tal y como lo
dispone el articulo 7 inciso e), con toda la informacién requerida, para que la misma
proceda a valorar y emitir el visto bueno respectivo. Dicho estudio debera contener al
menos la siguiente informacion:

a. ldentificacion del deudor.

b. ldentificaciéon clara y precisa de la deuda que incluya origen, naturaleza,
monto y razones por las cuales deviene su dificil recuperacion.

c. Gestiones de cobro administrativas realizadas.
Gestiones de cobro judicial realizadas.

e. Estudio técnico del proceso municipal idéneo a razén de la situacion especial
del bien inmueble correspondiente, que pueda ser rematado.

f. Y cualquier otra informacién necesaria a juicio de dicho Proceso.

Articulo 9. Seguimiento Bianual. Cada 2 afos el proceso de cobros deberd realizar un
seguimiento a las cuentas declaradas de dificil recuperacién y si detecta que la deuda
puede ser recuperada por la Municipalidad, se podra emitir una nueva resolucién para
revalidarla. Esta revisién serd comunicada a la jefatura inmediata, y debera constar en el
expediente.

Asimismo, el Proceso de Cobro podra seguir este mismo procedimiento en cualquier
momento en que determine que existe la posibilidad de recuperar este tipo de cuentas.

Articulo 10°- Normas complementarias: Para la resolucidn de los aspectos no previstos en
el presente Reglamento, éste se integrara con lo dispuesto en el Coédigo Municipal, el
Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, la Ley General de la Administracion
Publica y demas normativa aplicable vigente segin sea el caso.

Articulo 11. Conflictos de interés. Los funcionarios responsables de llevar a cabo la gestion
de las distintas etapas del presente reglamento, deberan excusarse de atender o tramitar
estos asuntos, cuando existan grados de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta
el tercer grado y deberdan comunicarlo por escrito a su superior jerarquico cuando
corresponda. Asimismo, aplicaran las normas de responsabilidad de la Ley General de
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Administracién Pablica, demas normativa nacional aplicable a impedimentos, recusaciones
y excusas.

Cuando surjan este tipo de conflictos entre funcionarios municipales y administrados
respecto de la tramitologia del procedimiento descrito en el articulo 7, se procedera de la
siguiente forma:

a. En caso que exista conflicto de interés con el funcionario encargado de elaborar
el informe técnico al que se refiere el articulo 3y 7 inciso e) de este reglamento,
dicho informe debera elaborarlo y suscribirlo un gestor de cobro.

b. En caso que exista conflicto con el funcionario encargado de la Direccién
Financiera encargado de brindar el visto bueno descrito en el articulo 7 inciso
f) de este reglamento, el visto bueno debera otorgarlo el Contador Municipal.

Articulo 12: Vigencia. El presente reglamento rige a partir de su publicacién en el Diario
Oficial La Gaceta.



